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Termos e Condigoes Gerais de inscricao e participagao nos cursos da Bosch Industry
Consulting

Verséao: 09/2025

A Robert Bosch, S.A, Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa, Portugal, através da
Bosch Industry Consulting (doravante designado por "BIC") oferece aos consumidores ou
empresas (doravante designados por "Formandos") um website através do qual os Formandos
podem inscrever-se nos cursos de formacgdo presencial e online da BIC (conjuntamente
designados por "Cursos de Formacgao").

1. Ambito dos termos

1.1. Estes Termos e Condi¢cdes Gerais aplicam-se a oferta formativa online e presencial da BIC,
passivel de consulta em https://www.bosch.pt/produtos-e-servicos/bosch-industry-
consulting/formacoes/.

1.2. As condicbes gerais atualizadas da BIC podem ser encontradas e impressas em
https://www.bosch.pt/produtos-e-servicos/bosch-industry-consulting/.

2. Utilizacao dos servigcos do Website BIC

2.1. Os Cursos de Formacéao presenciais e online oferecidos ndo representam qualquer tipo de
oferta legalmente vinculativa. Ao clicar no botao "Inscricao", o Formando é encaminhado para
um formulario onde submete um pedido de inscricdo num Curso de Formagao, com base nas
presentes condigcbes gerais do Website BIC. O contrato relativo a prestagdo de servigos de
formacao so6 entrard em vigor quando uma confirmacao de inscrigdo e do recebimento do
pagamento for enviada pela BIC, através do e-mail: industry.consulting_iberia@bosch.com.

2.2. ABIC reserva-se o direito de rejeitar a aceitagcdo de uma inscrigao.

Cada Curso de Formacao tem condicbes de acesso proéprias, que o Formando podera encontrar
nas descricoes dos Cursos de Formagao no Website BIC.

2.3. A aceitacao de uma inscricdo nao implica a verificacdo imediata e exaustiva do
cumprimento de todas as condigdes de acesso. Se a inscricdo do Formando for aceite e
posteriormente se verificar que o mesmo ndo cumpre as condi¢gbes de acesso, a BIC tera o
direito de, a qualquer momento, fazer cessar o contrato relativo ao Curso de Formacéao afetado.
Neste caso, o Formando sera reembolsado dos valores do Curso de Formacéao, salvo se a causa
da cessacao do contrato se dever a:

a) Ma conduta do Formando: Entende-se por ma conduta qualquer comportamento do
Formando que, no decorrer do processo de inscricdo ou apds a sua aceitagao, seja considerado:

o Declaragao falsa ou omissao intencional: A apresentacdo de informacdes
falsas, incompletas ou enganosas, ou a omissado de informacdes relevantes,
relativas as suas qualificacdes, experiéncia ou qualquer outro requisito
essencial para o acesso ao curso, com o objetivo de obter a aceitacdo da
inscrigao.

o Comportamento desadequado: A pratica de atos que perturbem gravemente o
bom funcionamento das atividades da BIC ou o ambiente de aprendizagem, ou
que violem as normas de convivéncia e respeito estabelecidas pela BIC para os
seus Cursos de Formagao.
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¢ b)Incumprimento dos presentes Termos e Condig6es Gerais: A violagao substancial
de outras obrigacdes e deveres previstos nos presentes Termos e Condi¢gdes Gerais por
parte do Formando.

2.4. A BIC reserva-se o direito de ndo aceitar inscricbes de Formandos que tenham perturbado
o bom funcionamento de a¢des anteriores, nas quais tenham participado.

2.5. Se a BIC ndo puder aceitar uma inscrigdo do Formando, a BIC informara o Formando por e-
mail e ndo faturara ao Formando por este Curso de Formagéo.

3. Remarcacao e alteragao de Cursos de Formacgao

3.1. Caso o Formando pretenda reagendar uma inscrigcao ja confirmada, num Curso de
Formacao, tal podera ser feito através do e-mail para:
Industry.Consulting_Iberia@pt.bosch.com.

3.2. Aremarcacao devera ser solicitada com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
relacdo a data de inicio da formacgao. Ultrapassado esse prazo, o Formando ficara obrigado ao
pagamento integral do valor correspondente a nova formacgao.

3.3. A BIC informard o Formando com a maior brevidade, se é possivel ou ndao uma nova
inscricao. Caso seja possivel uma remarcacéao, o Formando sera informado sobre o novo valor
da formacao (se aplicavel), a data da formagao, bem como quaisquer outras informacoes
necessarias relativamente a remarcacao solicitada.

3.4. O contrato relativo ao novo Curso de Formacao tera inicio e vigorara a partir do momento
em que a BIC confirmar a remarcacao ao Formando. A remarcacao nao implica qualquer custo
adicional.

3.5. A BIC reserva-se o direito de substituir ou omitir conteudos individuais dos Cursos de
Formacao, desde que tal nao afete o carater geral da formacéao.

4. Cancelamento de Cursos de Formacgao pelo Formando

4.1. O Formando tera o direito de cancelar a sua inscricao até duas semanas antes do inicio do
Curso de Formacéao. No caso de se tratar de um curso com custos para o Formando, este, sera
reembolsado na totalidade pelo valor pago. No caso de o pedido de cancelamento da inscrigdo
ser efetuado até uma semana antes do inicio do Curso de Formacao, apenas sera reembolsado
metade do valor pago pelo Formando. Se o pedido de cancelamento da inscrigdo for efetuado
na ultima semana antes da realizacdo do Curso de Formacdo, o valor pago, nao sera
reembolsado, podendo o Formando definir um substituto, que cumpra as condicdes de acesso,
para ocupar o seu lugar.

4.2. Apenas serao aceites cancelamentos comunicados a BIC por e-mail.

4.3. A nao presenca do Formando nas datas previstas do Curso de Formacao, sem aviso de
cancelamento dentro do prazo indicado nesta politica, implica a liquidagao da fatura referente
ainscricao.

5. Cancelamento de Cursos de Formacéao pela BIC

A BIC tera o direito de cancelar um Curso de Formacgdo por razbes econdémicas ou
organizacionais. Neste caso, a BIC reembolsard os Formandos pelos valores que ja tenham sido
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pagos pelo Curso de Formacdo. Nenhuma compensacao adicional serd devida do
cancelamento.

6. Inscricao de colaboradores

6.1. As pessoas coletivas tém a opgdo de inscrever os seus colaboradores em Cursos de
Formacéo.

6.2. Cada uma destas entidades devera assegurar que tem autoridade suficiente para registar e
transferir os dados pessoais do colaborador.

6.3. No que concerne a inscrigao de terceiros, a empresa é responsavel por todas as obrigagbes
para com a BIC resultantes da inscricdo. No que respeita a inscricdo de terceiros e a
participacao em Cursos de Formacao, aplicam-se ao Formando as disposi¢cdes constantes dos
presentes Termos de Utilizacéo.

7. Normas de seguranga para Cursos de Formacao presenciais

7.1. Os Cursos de Formacéao presenciais poderao incluir passagem por zonas de uso obrigatério
de calcado de seguranca. Por este motivo, os participantes nos Cursos de Formacgao presenciais
receberao informacgdes basicas em segurancga, antes do inicio do Curso de Formacgao, e devem
trazer consigo calcado de seguranca adequado.

7.2. Os participantes deverao cumprir rigorosamente todas as instrucoes do formador. Se o
Formando ndo cumprir as instrugcdes do formador, este, tera o direito de excluir o Formando de
qualquer participacao futura no Curso de Formacgédo. Neste caso, o valor pago pelo Curso de
Formacao ndo sera reembolsado.

8. Pagamento dos Curso de Formacgéao

8.1. Os valores do Curso de Formacéao correspondem ao precgo (acrescido de IVA a taxa legal)
indicado na descrigcdo de cada Curso de Formacgao incluida no Website BIC, exceto se existirum
acordo por escrito.

8.2. A condicéao de pré-pagamento € aplicada para a frequéncia do Curso de Formagao, exceto
se existirem outras condi¢cdes de pagamento definidas hum acordo escrito.

8.3. O Formando devera efetivar o pagamento através de transferéncia bancaria até duas
semanas antes do inicio do curso de Formagéao e enviar o comprovativo de pagamento por email
para: Industry.Consulting_lberia@pt.bosch.com.

8.4. O Formando suportara todos os custos decorrentes da sua participacdo num Curso de
Formacao da BIC. Nomeadamente, despesas de viagem, alojamento e alimentagao fora do
periodo de formacéao. Nos Cursos de Formacgéao que decorrem nas instalagdes de formacao da
BIC (Aveiro e Lisboa), sera oferecido ao Formando o café nos intervalos.

9. Responsabilidade

9.1. A BIC nao sera responsavel por quaisquer atrasos, adiamentos ou cancelamentos dos
Cursos de Formacéao resultantes de situagdes de forgca maior, entendendo-se como tal
acontecimentos imprevisiveis, inevitaveis e alheios a sua vontade que impegam ou dificultem
gravemente a execugao das obrigagdes contratuais.
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9.2. Em particular, a BIC néo se responsabiliza pela exatiddo do conteudo e pela integridade dos
documentos da formacao, apresentacdes de formagdes ou outras publicagdes e nao se
responsabiliza por danos subsequentes decorrentes de conteldos potencialmente incorretos
e/ou incompletos dos Cursos de Formagao.

10. Direito de Livre resolugéo

10.1. No caso dos Formandos que se qualifiquem como consumidores tém o direito de livre
resolugdo, nos termos do DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro. As empresas ndo sera concedido
qualquer direito de livre resolucao.

10.2. O consumidor tera direito a livre resolugéo do presente contrato no prazo de 14 dias de
calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

10.3. O prazo de livre resolugao expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia da celebragéao do
contrato.

10.4. A fim de exercer o seu direito de livre resolugdo, tem de nos comunicar para:
Industry.Consulting_Iberia@pt.bosch.com a sua decisdo de livre resolucdo do presente
contrato através de uma declaragao inequivoca (por exemplo, carta enviada por correio ou um
e-mail), podendo, para o efeito, utilizar o modelo de formulario de livre resolucao
disponibilizado infra, sem que tal seja obrigatério.

10.5. Para que o prazo de livre resolugcdo seja respeitado, basta que a sua comunicacéo
referente ao exercicio do direito de resolucao seja enviada antes do termo do respetivo prazo.

10.6. Em caso de livre resolugdo do presente contrato, ser-lhe-ao reembolsados todos os
pagamentos efetuados, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a
contar da data em que formos informados da sua decisdo de livre resolucao do presente
contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na
transacao inicial, salvo acordo expresso em contrério da sua parte, em qualquer caso, néo
incorrera em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.

10.7. Exemplo: Modelo de Formulario de Livre Resolugao:

(Anexo B do DL n.°©24/2014, adaptado)

(sé deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)
Destinatario: [indicar nome, morada e endereco de correio eletrénico da empresa]

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato relativo a prestagdo do seguinte
servico/fornecimento do seguinte bem:

Solicitado em (*)/recebido em (%) [data]

Nome do consumidor:

Morada do consumidor:

Assinatura do consumidor (apenas para notificagdo em papel):

Data: //
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11. Requisitos Técnhicos e Compatibilidade

11.1. Para o acesso e o correto usufruto dos cursos online e demais conteudos digitais
disponibilizados pela BIC, o Formando devera assegurar que dispde, designadamente, dos
seguintes requisitos técnicos minimos:

o Dispositivo: Computador (desktop ou portatil) ou tablet com capacidade de
processamento e memoria adequadas para reproducao de video e navegagao web. O
uso de smartphone pode ser possivel para algumas funcionalidades, mas a experiéncia
completa é otimizada para ecras maiores.

e Sistema Operativo: Versbes atualizadas de sistemas operativos como Windows 10 (0
versao 10.0.19041 ou superior, excluindo versdes LTSC), macOS 13 (Ventura) ou
superior, Android 13 ou superior ou iOS 16 ou superior.

¢ Conexao a Internet: Uma conexao de internet banda larga estdvel e de alta velocidade
(recomenda-se um minimo de 5 Mbps para streaming de video sem interrupgodes). Os
custos associados a conexao a internet sdo da exclusiva responsabilidade do Formando.

o Periféricos: Auscultadores/altifalantes e, para funcionalidades interativas ou aulas
sincronas, microfone e webcam funcionais.

e Software Adicional: Microsoft Teams para uma experiéncia completa e otimizada. 11.2
A BIC nao se responsabiliza por eventuais falhas ou dificuldades de acesso ou de
usufruto dos conteudos digitais que resultem da ndo observancia dos requisitos
técnicos minimos acima indicados, de problemas na conexao a internet do Formando,
ou de deficiéncias nos equipamentos ou softwares utilizados pelo Formando. E da
responsabilidade do Formando testar a compatibilidade dos seus equipamentos e
conexao antes da inscricdo, sempre que possivel, ou contactar a BIC para
esclarecimentos.

12. Utilizacao de documentos disponibilizados pela BIC

Os documentos do Curso de Formacédo, quando fornecidos, gozam da protecdo da lei
portuguesa de direitos de autor. Os direitos de utilizagdo sé serdo transmitidos quando os
direitos de utilizagao tiverem sido expressamente transferidos por escrito. Quando o Formando
tiver recebido documentos para download, a utilizacdo de tais documentos sera restrita ao
Formando e aos seus colaboradores. Tém o direito de guardar os ficheiros no seu computadore
também em dispositivos mdéveis quantas vezes desejarem, mas deverao garantir que esses
ficheiros sé podem ser acedidos pelo Formando ou por colaboradores do Formando. Nao é
permitido passar os dados de acesso aterceiros. O Formando ndo estara autorizado a transmitir
a terceiros qualquer material que seja distribuido para fins de formacéo ou informagéo. Os
colaboradores da mesma empresa nao serdo considerados terceiros para efeitos destas
disposicoes.

13. CONDICOES ESPECIAIS PARA PRODUTOS DIGITAIS
13.1. Direitos de utilizacao e direitos de autor

No caso de cursos online e outros conteudos digitais, os direitos de utilizagdo concedidos ao
Formando séo pessoais, intransmissiveis e limitados ao periodo de vigéncia do contrato ou ao
prazo de acesso definido para cada curso. O Formando nao adquire qualquer direito de
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propriedade intelectual sobre os conteldos fornecidos, sendo expressamente proibida a sua
reproducao, distribuicao ou utilizacao para fins comerciais.

13.2. Descrigoes e especificacdoes dos cursos

As caracteristicas essenciais dos cursos online e dos conteudos digitais disponibilizados
encontram-se descritas na respetiva ficha ou pagina de produto, que faz parte integrante do
contrato.

13.3. Direito de livre resolugao em contetidos digitais

Nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, o Formando que seja consumidor
dispoe de um prazo de 14 (catorze) dias a contar da celebragao do contrato para exercer o direito
de livre resolucéo, salvo se o acesso ao curso online ou aos conteudos digitais tiver inicio
durante esse prazo. Com a aceitagcdo das presentes condigbes, o Formando que seja
consumidor reconhece e aceita que, ao aceder ao curso online ou iniciar a utilizacdo dos
conteudos digitais, perde o direito de livre resolucéao.

13.4. Alteragoes aos cursos online

Poderao ser introduzidas alteragdes ou atualizacdes aos cursos online ou conteudos digitais
disponibilizados, desde que:

e exista uma razao valida para tal (por exemplo, adaptagao a novas exigéncias técnicas,
aumento de capacidade da plataforma ou melhorias pedagégicas relevantes);

e o consumidor ndo incorra em quaisquer custos adicionais devido a alteragao; e
e o consumidor sejainformado de forma clara e compreensivel acerca da alteragéo.
14. Alteracdes aos presentes Termos e Condi¢gdes Gerais

14.1. ABIC tera o direito de alterar ou complementar os presentes Termos e Condi¢coes Gerais a
qualquer momento, com efeitos para o futuro, se tal for necessario devido a alteragdes legais,
regulamentares, de seguranca, melhoria de servigos prestados, ou devido a desenvolvimentos
funcionais ou técnicos do website.

14.2. Quando o Formando for um consumidor qualquer alteracdo sera comunicada de forma
clara e compreensivel, através do mesmo meio utilizado para a celebragao do contrato ou por
outro meio adequado, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a sua
entrada em vigor.

14.3. Caso as alteracdes afetem de forma relevante os direitos ou obrigagcdes dos Formandos
que sejam consumidores, estes poderao resolver o contrato sem qualquer custo, no prazo de
30 (trinta) dias a contar da rececédo da notificagdo ou da entrada em vigor das alteracdes,
consoante a data posterior.

14.4. As alteragOes editoriais dos presentes Termos e Condigdes Gerais, ou seja, alteragdes que
ndo afetem o presente acordo, como a corre¢éo de gralhas ou que ndo impliquem reducgéo de
direitos do consumidor poderdo ser implementadas imediatamente e serdo efetuadas sem
notificagdo ao Formando.
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15. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A BIC sera responsavel, de acordo com as disposi¢des legais, (i) em caso de dolo ou
negligéncia grave, (ii) de acordo com as disposigoes das leis de responsabilidade pelo produto
aplicaveis, (iii) na medida de qualquer garantia assumida pelo fornecedor, e (iv) em caso de
danos avida, corpo ou saude de uma pessoa.

15.2. Em caso de danos materiais e financeiros causados por negligéncia, a BIC so sera
responsavel em caso de incumprimento de uma obrigacdo contratual essencial, mas o
montante da responsabilidade sera limitado aos danos previsiveis no momento da celebracao
do contrato e tipicos do contrato; as obrigacbes contratuais essenciais sao aquelas cujo
cumprimento caracteriza o contrato e nas quais o cliente pode confiar.

15.3. As limitagbes de responsabilidade acima referidas também se aplicam em caso de culpa
por parte de um agente indireto da BIC, bem como a responsabilidade pessoal dos funcionarios,
representantes e 6rgaos da BIC, bem como a pedidos de reembolso de despesas.

15.4. Para os Formandos que sejam consumidores, as limitagcbes de responsabilidade
estabelecidas na presente clausula aplicar-se-ao apenas na medida em que a lei o permita e
nao excluam ou restrinjam direitos inderrogaveis legalmente previstos.

16. Disposicoes finais

16.1. Aeventualinvalidade ouineficacia de alguma disposicéo do presente contrato nao afetara
avalidade e eficacia das restantes cldusulas, que permanecerao plenamente em vigor.”

16.2. Para os litigios emergentes dos presentes Termos e Condicoes:

a) Se o Formando for uma empresa ou um profissional, sera competente o Tribunal da
Comarca de Lisboa ou, em alternativa, o Tribunal da Comarca de Aveiro, podendo ainda
a BIC, recorrer ao tribunal da comarca correspondente a sede registada do Formando.

b) Se o Formando for um consumidor, é competente o tribunal do seu domicilio, nos
termos da lei aplicavel. A escolha da lei portuguesa néo prejudica a aplicacdo das
disposicoes imperativas de protecdo do consumidor previstas na lei do pais da
residéncia habitual do Formando, sempre que estas lhe sejam mais favoraveis.

16.3. Os presentes Termos e Condigcbes encontram-se sujeitos a lei portuguesa. Exclui-se
expressamente a aplicacdo das normas internacionais de comércio, a Convencao das Nagoes
Unidas sobre Contratos de Comércio Internacional (CISG), bem como as demais convengoes
existentes sobre a matéria.

16.4. Resolugao Alternativa de Litigios (RAL): Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode
recorrer as entidades de Resolucgéo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL), como a mediagéao,
conciliagéo ou arbitragem, conforme disposto na Lein.°® 144/2015, de 8 de setembro.

16.5. Os litigios de consumo de baixo valor econémico (até 5.000 EUR) estéo, de acordo com a
legislacdo portuguesa aplicavel, sujeitos a arbitragem ou mediagao obrigatéria quando, por
opcéo expressa dos consumidores, forem submetidos ao tribunal de arbitragem afiliado aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Salientamos que os
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados em Portugal sdo os
seguintes:
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e Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) -
https://www.cniacc.pt/pt/;

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC)-
https://cacrc.pt/;

e Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa (CACCL)-
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/;

e Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL)-
https://arbitragem.autonoma.pt/;

¢ Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao Auténoma da Madeira (CACC RAM)
- https://www.madeira.gov.pt/cacc/;

¢ Centro de Informacao e Arbitragem do Porto (CICAP) - https://www.cicap.pt/;
¢ Centro de Informacéo e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE) - https://www.triave.pt/;
e Centro de Informagéo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB) - https://www.ciab.pt/pt/;

e Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL) -
http://www.consumidoronline.pt/pt/.

16.6 O Consumidor tem também o direito de recorrer, de forma voluntaria, & Plataforma
Europeia de Resolucéo de Litigios em Linha (ODR), disponivel em:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17. O consumidor dispoe de Livro de Reclamagodes, disponivel em formato fisico nas instalagdes
da Robert Bosch S.A. e em formato eletrénico através do portal oficial
https://www.livroreclamacoes.pt.
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