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Bosch Quality Policy and Quality Management

A politica de qualidade da Bosch é definida
pelo Conselho de Administracao (GF) e tem
como objetivo fornecer aos clientes e
consumidores produtos e servigos fascinantes
e fiaveis.

A qualidade do produto é determinada pela
qualidade do conceito e do design, pela
qualidade da execucao e pela qualidade do
aconselhamento e suporte prestados aos
clientes, como resumido nos Principios de
Qualidade da Bosch.

Os diretores da divisao (BV) das unidades de
negocio (GB) sao responsaveis pela
implementacao da politica de qualidade. Todos
os trabalhadores estao empenhados em acgoes
orientadas para a qualidade.

Os departamentos de gestao da qualidade (QM
ou QMM) sao atribuidos diretamente ao
membro do BV responsavel pela producao ou
desenvolvimento/tecnologia. Estes coordenam
e controlam a implementacao da politica de
qualidade em todas as areas funcionais da GB.
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Principios da Qualidade

INOVACAO (@ @ SATISFACAO DO CLIENTE

Moldamos a mudanga \ Fascinamos os nossos clientes.
tecnolégica\\
RESPONSABILIDADE O \ @ COOPERACAO
Agimos com \ Trabalhamos juntos com
responsabilidade. confianca.

@ CONSISTENCIA
Optamos consistentemente
pela qualidade.

BOSCH
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Suplemento da divisao HC

Missao

Make. Home. Comfort. Green.

Criamos solucdes de aquecimento, arrefecimento e conforto
sustentaveis — para uma vida melhor e mais inteligente.

s

Internal | Home Confort AvP/QMM | 2025-08-07




Management System Manual in the Bosch Corporate Group - Quality, Environment and Occupational Safety
Suplemento da Divisao HC

Triangulo da Tansformacao da Bosch Home Comfort

O Triangulo de Transformacao da HC fornece
orientagoes para responder as perguntas

sobre o "Porqué", o "O qué" e o "Como" na Propésito
HC. Make.Home.Confort.Green

Inventamos solucoes sustentaveis de
aquecimento, refrigeracdo e bem-estar — para

Consiste em cinco elementos: proposito, T —

estratégia, pessoas e lideranga, organizacao / WS . / |
e cultura. Para todos estes pontos, L A 7 /B
consideramos o mais relevante para a HC e Missio

O que queremos que seja a base para a ’ Somos lideres em sistemas inteligentes de climatizagdo

co nstru géo da nossa coo peragéo . Assumimos uma posicao de lideranca como fornecedores de solucoes elétricas em

nossos principais mercados
. Garantimos a posi¢ao de nimero 1 no mercado de caldeiras residenciais sustentaveis e
A

acessiveis e aceleramos a transi¢ao para a neutralidade climatica (H2)

Tem como missao garantir a transparéncia e gessive

- 3 . onstru’lmos com base para moldar o conforto e o bem-estar do lar com as nossas
um modelo de colaboracao pela partilha dos marcas lideres.
principais principios, uma visao global da
organizacao, bem como processos e
reunidoes regulares. Acresce, ainda, a HC
Management Charter que descreve as

~ - . ~ Cultura Foco no Cliente . Exceléncia Operacional
fU n(}oes, I’esponsablhdades da Organlza(}ao . Assumimos a responsabilidade e ., B, . Atendemos as expectativas dos clientes e
. . . ‘ entregamos resultados com paixado que fazemos. stakeholders. e
H C, es peC|a| mente no que d|Z reSpeItO as . Transformamos com uma estratégia de . Oferecemos a resposta certa para os desafios o Destacamﬁ;inzs multlfunmonalnwelnte. nos
. . crescimento e lideranca transformacional enfrentados pelos nossos clientes. cygtog qualidade, processos e solugoes
mUdangas promOVIdas pela NeXTT Frontler’ - Confiamos nas pessoas e apostamos na . Queremos que 0s nossos clientes aproveitem a digitais.

. Atuamos em toda a cadeia de valor e

diversidade, equidade e inclusao. vida de forma inteligente e ecoldgica. . ,
comprometemo-nos com a melhoria continua.

as respetivas exigéncias e modelos de
negocios resultantes.
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