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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

DESENHO DE
UNIDADES FABRIS

DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA DE
PRODUCAO

N)

TRANSFORMAGCAO

DIGITAL

&

BOSCH INDUSTRY
CONSULTING

SEMINARIOS
Formacoes em classe

Simulagodes

CASOS REAIS

Formagodes praticas no chao de fabrica

PROJETOS
Lean Manufacturing
Solucgoes 14.0

Desenho de postos de trabalho

DESENVOLVIMENTO DA SUA EQUIPA

Realizamos formacoes para os diferentes niveis de
conhecimento e responsabilidade da sua organizacao.

Oferecemos um programa de qualificagcdao de Lean
Manufacturing baseado nos papéis e responsabilidades
de lideranca.

As acoOes de formacao podem ser realizadas numa fabrica
Bosch ou na sua empresa, sendo personalizadas em
funcao das suas necessidades e cultura.

As formagdes tém um carater essencialmente pratico, com
énfase na abordagem de casos reais no préprio local de
trabalho.

| ENTIDADE FORMADORA CERTIFICADA PELA DGERT

o
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Lideranca
numa Fabrica
[ean

| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

O lider de uma fabrica lean

Lean Digital — Interacao entre o lean e 0 14.0
Rotinas de lideranca para supervisores de
producao

Trabalho normalizado para operadores

Gestao diaria do chao de fabrica
Gestao de complexidade

Resolucao de problemas

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

OBJETIVO

Desenvolver as competéncias nos papéis e
responsabilidades dos lideres na gestdao de um sistema
de producao lean.

AmBITO

Introducao ao Lean System Approach;

Criacao de arvores de KPI (Key Performance Indicator);
Clareza dos fluxos de materiais e informacao;

Analise de processos industriais;

Confirmacao de processo;

Sistema de producao pull e leveling no fluxo de valor;
Papéis e responsabilidades no processo de melhoria;

Metodologia A3 como ferramenta para a gestao de
mudanca.

PUBLICO-ALVO

Diretores, gestores e responsaveis de equipa,
coordenadores lean e planeadores de logistica e
producao.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES | EN

DURAGAO | 24h
N°© PARTICIPANTES | 8-12

PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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INTERACAO ENTRE
O LEAN E O 14.0

| OBJETIVO

Compreender e simular um sistema de producao
digitalizado.

| AMBITO

Explicacdo dos conceitos basicos e da interacao entre o
lean e 14.0;

Compreender a importancia da digitalizacao nos
processos lean (jogo de simulacao de fabrica);

Verificar os beneficios da 14.0 na melhoria dos sistemas
de producao lean (instrucdes de trabalho normalizado
em formato multimédia, monotorizacao dos fluxos de
materiais por RFID, data analytics e o uso de ferramentas
de analise de dados na resolucao de problemas);

v

TR 11

Aplicacao da simulacdo em trés passos (push, pull,
levelled pull).

Y
- -
AR VREL RS
v At AL A

I PUBLICO-ALVO

Engenheiros de software, planeadores de logistica
e producdo, gestores e responsaveis de equipa,
supervisores, gestores de fabrica, coordenadores e
gestores de projetos lean.

| IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES | EN

@ DURAGAO | 8h
N° PARTICIPANTES | 8-15

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING
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BN ROTINAS DE

LIDERANCA PARA
SUPERVISORES DE
PRODUCAO

OBJETIVO

Desenvolver competéncias de analise de fluxos de valor e
gestdo diaria do processo de melhoria continua.

AmBITO

Conhecer os papéis e responsabilidades da gestao lean
na producgao;

Compreender a importancia dos standards no fluxo de
valor;

Analise de processo do tempo de ciclo da maquina e do
operador, no chao de fabrica;

Confirmagao de processo e reacao rapida em relagao aos
desvios;

Calculo do tact time do cliente, tempo de ciclo planeado
e perdas OEE, derivacao e descricao das condicoes
objetivo.

PUBLICO-ALVO

Supervisores e lideres de equipa de producao e logistica.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT|ES

@ DURAGAO | 24h

N° PARTICIPANTES | 8-12

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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——
B TRABALHO

s NORMALIZADO
PARA OPERADORES

OBJETIVO

Compreender a importancia dos standards para a
sustentabilidade do processo de melhoria continua.

AMBITO

Definicao do conceito de standards e exemplos praticos
da sua importancia;

Dinamica de grupo para avaliar os resultados do trabalho
realizado com e sem padroes.

PUBLICO-ALVO

Operadores de producao.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT|ES

@ DURAGAO | 4h

N© PARTICIPANTES | 8-15

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

GESTAO DIARIA
DO CHAO DE
FABRICA

OBJETIVOS

Compreender a importancia, os beneficios e a
metodologia da gestao diaria do chao de fabrica;

Identificar as principais perdas de eficiéncia dos
processos e promover as melhorias aplicando técnicas de
resolucao de problemas.

AmMBITO

Conhecer e aplicar os 5 elementos da gestao diaria do
chao de fabrica (diagrama de tempo de ciclo, contagem
hora a hora, monitorizacao OEE, identificacao das
principais perdas e resolucao de problemas de forma
estruturada);

Definicao dos papéis e responsabilidades no uso da
metodologia.

PUBLICO-ALVO

Diretores de operacdes, planeadores de logistica e
producéo, lideres de equipa, supervisores, coordenadores
e gestores de projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT|ES

@ DURAGAO | 16h
N° PARTICIPANTES | 12-16

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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A
2D

GESTAO DA
COMPLEXIDADE

| IDIOMAS DISPONIVEIS @ DURAGAO | 7,5h
PT | EN N° PARTICIPANTES | 10-14

(€) PREGO/PARTICIPANTE | Preo sob consulta

18 | BOSCH INDUSTRY CONSULTING

| OBJETIVOS

Sensibilizar toda a organizacdo para a necessidade de reduzir o nivel
complexidade;

Evitar complexidade nas fases de desenvolvimento e aplicagao;
Identificar e reduzir variantes desnecessarias;
Nivel de pecas comuns (economia de escala);

Impacto da reducao de variantes no custo do produto.

AmBITO
Complexidade: interna vs externa, dimensodes, origem, tipos;
Fatores que influenciam a complexidade e suas consequéncias;

Ferramentas para avaliar a complexidade (qualitativamente e
quantitativamente);

Como atingir os requisitos com o minimo de complexidade interna;
Nivel 6timo de complexidade;

Metodologia de desenvolvimento de produto/processo: perspetiva
do cliente, conceitos de produto e processo, desenvolvimento e
analise de requisitos, funcoes e elementos (“design features”) do
produto, avaliacao do impacto na produgcao e compras indiretas
(maquinas e ferramentas), status quo vs target, “design rulebook” e
“manufacturing handbook”;

Métodos: Complexity Analysis, Complexidade Interna versus Externa,
Design Rulebook, Manufacturing Handbook.

AGENDA

Conceito de Complexidade

Complexidade Interna vs Externa

Dimensodes e Tipo de Complexidade

Ferramentas de Avaliacao da Complexidade

Caso Real — Gestao de Variantes e Complexidade
Caso Real — Inbound Packaging | Embalagem
Caso Real — Desenvolvimento Arquitetura Modular
Dinamica de Grupo

[Os casos reais serdo selecionados de acordo com o tipo de sistema de
producdo do cliente.]

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

20 | BOSCH INDUSTRY CONSULTING

| IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES | EN

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

| OBJETIVOS

Desenvolver competéncias de
lideranca de resolucao de problemas
(lideranca por conteudo, conviccao,
motivacao);

Reforcar a correlacao entre
problemas e resultados
operacionais;

Derivar objetivos para o programa
de resolucao de problemas com
base nos objetivos operacionais;

Rever conceitos praticos da melhoria
das operacoes industriais (padrao,
confirmacao, desvio, reacao,
solucdo, comunicacgao);

Clarificar os fatores decisivos na
gestao do programa de resolugao
de problemas - a relagao entre o
limite de reacao e a capacidade de
resolucao de problemas, o papel
dos distintos métodos de resolugao
de problemas;

Clarificar papéis e responsabilidades
dos elementos da equipa de
resolucao do problema e da
organizacdo que governa o processo
de resolucao de problemas.

%

MODULO 1
Visao e Cultura

SESSAO (4h - online/presencial)

Introducgéo e breve historia da resolucdo
de problemas na Bosch.

O que realmente queremos com a
resolugcao de problemas (RP)?

Problemas simples e problemas
complexos.

Stakeholders na RP.

A exceléncia na RP (organizagdo, métodos,
desenvolvimento de competéncias,
metodologia Vista Alegre Atlantis) — o
sistema de resolugcao de problemas.

Derivacao do plano de execugao.

Monitorizagao da arvore de indicadores e
ciclos PDCA.

A importancia da lideranca e da equipa na
RP “Celebrar erros como aprendizagens”.

WORKSHOP (4h - presencial)

Partilha da visao RP do cliente
(corporativa e fabricas).

Derivagdo de visdo RP de 1 fabrica
incluindo definicao de plano de agao e
monitorizacao de indicadores.

Milestone 1 — Descricao do papel e das
responsabilidades dos lideres e dos
membros da equipa de resolucao de
problemas.

Milestone 2 - Rotinas do sistema de
resolucao de problemas.Tarefa de
seguimento: Revisdo e divulgacao de
contetudos do workshop.

Tarefa de seguimento: Revisdo e
divulgagao de contetudos do workshop.

N© PARTICIPANTES | 8-12

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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MODULO 2
Lideranca na Resolucao
de Problemas

(alinhado com metodologia
do cliente)

SESSAO (4h - online/presencial)

Capacidade e entusiasmo através da
“Lideranca por Conteudo”.

Definicao de limite de reagédo - o que nao
vamos resolver agora.

Suporte na investigacdo da causa raiz
técnica.

Focalizagdo através da descricdo do
problema: “O que é/o que nédo é o
problema”.

Causa raiz técnica (ocorréncia e nao
detecdo).

Entusiasmo e abertura na definicdo das
causas raiz de sistema e organizacionais

WORKSHOP (12h - presencial)

Caso pratico exemplo fora do cliente
(preferencialmente na fabrica da Bosch em
Aveiro. Role-play e lista de questdes para
suportar a equipa de RP - lideranga por
conteudo.

Tarefa de seguimento: revisao e
desenvolvimento das aprendizagens do
workshop.

N° PARTICIPANTES | 8-12

| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

MODULO 3
Licoes Aprendidas
e Gestao do
Conhecimento

SESSAO DE DISCUSSAO E PARTILHA
(4h - online)

A vantagem de aprender com os erros dos
“outros” vs risco inerente da inovagao.

A gestao das licdes aprendidas (definicao
do processo e avaliacao da maturidade
atual).

O papel das tecnologias de informagao no
acesso as licdes aprendidas.

Contribuicao das licoes aprendidas
para a visao do sistema de resolucao de
problemas — discussao em formato de
workshop online.

Padronizar: Vantagens, desvantagens e
decisdes no comité de standardizagao.

N© PARTICIPANTES | 8-12

=
=

MODULO 4
Capsulas de

Aprendizagem
(web based)

Este modulo é composto por varias
sessdes individuais de curta duracao
cuja participacao nao tera de obedecer

a uma sequéncia definida. Centra-se na
consolidacdo de conceitos e nos desafios
organizacionais e operacionais da RP.

Podera ser partilhada por toda a
organizacao através do acesso a uma
plataforma online de formacao.

= O funil da resolucdo de problemas
(desvio -> descrigao -> analise ->
causas possiveis -> Confirmacgao da
causa raiz técnica -> derivagao da
causa raiz de gestao).

= Resolugao de problemas para
supervisores (importancia do

sistema de resolugao de problemas,
competéncias e responsabilidades
dos membros da equipa RP, requisitos
organizacionais, role-playing de
situagdes tipicas de conflito de
interesses).

= Fatores de sucesso na aplicagao dos
“5x por qué”.

N° PARTICIPANTES | ilimitado

(2
L

MODULO 5
Coaching

Este modulo sera desenvolvido ao longo
de uma semana em cada localizagao

do cliente. Apds o primeiro dia de
preparacgao, serdo abordados os seguintes
temas em sessdes diarias de pelo menos
1h com os diretores de fabrica:

= Preparacdo (mapeamento da cadeia
de valor com foco nos problemas,
definicdo dos pontos de atencao-
melhoria, preparagdo das rotinas).

= As rotinas de um sistema melhoravel
(padréo, confirmacédo de processo,
plano de reagdo rapida, comunicagdo
estruturada e resolucdo sustentada de
problemas).

= O papel dos gestores na confirmacao
de processo em camadas. Train-
the-trainer (contetddo técnico,
desenvolvimento de competéncias da
equipa, a influencia da comunicacao
objetiva na velocidade de resolucdo de
problemas).

= Limites de reacdo, capacidade de
resolucao de problemas, gestao do
risco e a relacdo custo/beneficio de
resolver problemas.

= Avaliacdo da maturidade do sistema
de resolugao de problemas e definicao
de objetivos.

N© PARTICIPANTES | 1-3

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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| Conceitos e ferramentas basicas do Lean
Manufacturing

| Planeamento do fluxo de valor (VSM/VSD)

Ferra m en tas | Sistema de producao puxado (Pull & Leveling)
L | Trabalho normalizado para linhas de produgao
eall
| Layout orientado para o fluxo
o
Ma n U fa C tu r’ng | Troca rapida de ferramenta (SMED)

| Especificacao de maquinas e equipamentos
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i CONCEITOS E

FERRAMENTAS
BASICAS DO LEAN
MANUFACTURING

OBJETIVO

Compreender os conceitos e principios basicos do Lean
Manufacturing.

AmMBITO

Definicao do conceito de Lean Manufacturing;
Importancia dos standards no fluxo de valor;
Mapeamento do fluxo de valor;

Desenho do estado futuro;

Compreender o sistema de producdo puxado (Pull
System).

\inua‘tﬂﬁ{i\k‘;

PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de producao e logistica, lideres
de equipa, supervisores, coordenadores e gestores de
projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES | EN

@ DURAGAO | 16h
@ N° PARTICIPANTES | 8-12

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

26 | BOSCH INDUSTRY CONSULTING BOSCH INDUSTRY ACADEMY | 27



— e | PLANEAMENTO DO
FLUXO DE VALOR
(VSM/VSD)

| OBJETIVO

Desenho do sistema de producao representado pelos
fluxos de materiais e informacao, de forma pratica e
sucinta, permitindo fomentar os ciclos de melhoria.

| AMBITO

Apresentacao da simbologia do mapeamento do fluxo de
valor;

Determinacao do takt time do cliente (TT);

Recolha de dados e desenho do estado atual (VSM) —
caso pratico;

Desenho do estado futuro (VSD) — caso pratico;

Identificacdo dos potenciais projetos para a melhoria da
performance do fluxo de valor.

| PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de producéo e logistica, lideres
de equipa, supervisores, coordenadores e gestores de
projetos lean.

| IDIOMAS DISPONIVEIS
PT|ES|EN

@ DURAGAO | 16h
@ N° PARTICIPANTES | 8-12

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

’

SISTEMA DE
PRODUCAO PUXADO
(PULL & LEVELING)

OBJETIVO

Desenhar e implementar as funcionalidades e os
elementos dos sistemas de controlo de consumo e
nivelamento da producao (pull system & leveling).

AmBITO
Conhecer as funcionalidades do sistema pull e leveling;

Desenvolver os standards: supermercado, milkrun,
kanban (utilizacao da férmula padrao);

Participar em simulacoes e casos de estudo para
melhorar o entendimento da funcionalidade do sistema.

PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de producao e logistica, lideres
de equipa, supervisores, coordenadores e gestores de
projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES

@ DURAGAO | 24h
@ N© PARTICIPANTES | 10-16

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

TRABALHO
NORMALIZADO PARA
LINHAS DE PRODUCAO

OBJETIVO

Distribuicao nivelada do conteldo de trabalho dos
operadores e abastecedores de linha.

AMBITO

Compreender o método de desenvolvimento de variantes
de trabalho normalizado;

Aprender a calcular o n° de operadores necessarios por
linha de producao;

Diferenca entre o takt time do cliente e o tempo de ciclo
objetivo.

PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de producao e logistica, lideres
de equipa, supervisores, coordenadores e gestores de
projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES

@ DURAGAO | 16h
@ N° PARTICIPANTES | 8-12

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

LAYOUT ORIENTADO
PARA O FLUXO

| OBJETIVOS

Conhecer a metodologia para a definicao de novos
layouts de producao e otimizagao dos atuais;

Desenho do layout orientado para o fluxo continuo e
reducado das distancias de movimento dos materiais.

| AMBITO

Compreender a metodologia para definicao das possiveis
variantes de layout;

Utilizacao das analises qualitativa e quantitativa como
ferramentas para definir a melhor opcao de layout;

Planeamento das areas de logistica como parte integrante
do desenvolvimento do novo layout;

Estudo de caso real para consolidar os conhecimentos
dos principais passos de aplicacdo do método.

I PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de logistica e producao,
engenheiros de producao, lideres de equipa,
supervisores, coordenadores e gestores de projetos lean.

I IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES

@ DURAGAO | 16h
@ N° PARTICIPANTES | 8-12

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |



TROCA RAPIDA DE
FERRAMENTA (SMED)

OBJETIVO

Compreender o método para otimizar as trocas, de
modo a que elas possam ser executadas com seguranca,
ergonomia e no menor tempo possivel.

AmBITO
Definicao do conceito de troca rapida de ferramenta;

Aplicar a metodologia SMED para a reducao dos tempos
de setup — caso pratico.

PUBLICO-ALVO

Diretores e planeadores de producao, engenheiros de
producao, preparadores de maquinas, lideres de equipa,
supervisores, coordenadores e gestores de projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT|ES

@ DURAGAO | 8h

@ N© PARTICIPANTES | 8-12

- PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta
w i ®©
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| BOSCH INDUSTRY CONSULTING

- A
- e
S
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BN ESPECIFICACAO

DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

| OBJETIVOS

Compreender o processo de especificacao e compra de
maquinas e equipamentos;

Utilizar os termos apropriados para elaboragao de
cadernos de encargos;

Planear as etapas e prazos do projeto para o
desenvolvimento e aquisicao de novos equipamentos;

Projetar equipamentos para a integragao em MES
(Manufacturing Execution System).

AmBITO

Introducao ao processo de compra de maquinas e
equipamentos, desde o planeamento até a sua aquisicao;

Especificacdo e definicao de critérios para aprovacao de
equipamentos;

Introducao aos elementos que compoem o MES e a
arquitetura IT;

Adequacao da especificacao de equipamentos industriais
para integracao em MES.

PUBLICO-ALVO

Engenheiros de industrializacao e de processo,
planeadores de processo, compradores de equipamentos
industriais, coordenadores e gestores de projetos lean.

IDIOMAS DISPONIVEIS
PT | ES

@ DURAGAO | 16h
@ N° PARTICIPANTES | 6-14

@ PRECO/PARTICIPANTE | Preco sob consulta

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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I LOCALIZACOES

AVEIRO

40.669917, -8.612288

: '-.. —— { LA ARN AR |

LISBOA

38.770095, -9.105129
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BRAGA

41.530728, -8.430030

OVAR

40.892321, -8.615820

MADRID

40.434964, -3.635344

BOSCH INDUSTRY ACADEMY |
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A SUA EQUIPA FLEXIVEL
PARA O SUCESSO.

GOSTARIA DE OBTER MAIS INFORMACOES
SOBRE OS NOSSOS SERVICOS?

@ bosch-industry-consulting.com

@ bosch-industry-consulting-portugal

industry.consulting_iberia@bosch.com



