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Mensagem da
Administracao

Steffen Dick

Administrador Comarcial

Viver o presente assegurando o futuro

O Grupo Bosch é uma entidade com um cariz
marcadamente social. Noventa e dois por cento
do capital da Robert Bosch GmbH pertence a
Robert Bosch Stiftung GmbH, uma fundacio
sem fins lucrativos, criada em 1964. A
preccupagio social inicial do fundador da
empresa, Robert Bosch, hi mais de cem anos,
persiste nos dias de hoje a alarga-se atodasa
empresas do Grupo. Independéncia financeira
e perspectiva de longo prazo sio marcas
distintivas da Bosch patentes nos valores que
aorientam e que presidem 4 definigio da sua
estratégia. Esta visio de futuro que pautaa
actuagio da Bosch em todo o mundo esti
expressa no lema “Tecnologia para a Vida™.

Incorporando no seu dia-a-dia a filosofia global
da Bosch, e consciente da responsabilidade

gue tem a nivel social, especialmente como um
dos maiores empregadores do distrito de
Braga, a Bosch Car Multimedia Portugal 5.A.
propde-se publicar o seu primeiro relatério de
Responsabilidade Social, tendo por base o
relatério langado pelo Grupo, referente 4 sua
accao a nivel mundial, em 2008.

Neste relatdrio pretendemos dar a conhecer
de que forma a empresa contribui para uma
sociedade e um desenvolvimento mais
sustentados, designadamente através da
relacio com os grupos de interesse, cujas
expectativas sio apuradas regularmente de
forma air ao seu encontro.

Este primeiro relatdrio vem complementar a
publicacio anual da Declaragio Ambiental da
empresa e tem como referéncias a norma
portuguesa NP 4469-1, a norma internacional
AS-8000 e as directivas do GRI (Global

Steffen Dick
Administrador Comercial

Relatdrio 20082009

Swven Ost

Administrador Técnico

Reporting Initiative), ainda que numa fase
inicial.

O relato nao pretende ser exaustivo, mas sim
dar a conhecer de que forma a Bosch Car
Multimedia Portugal pde em pritica o objectivo
de contribuir para um desenvolvimento
equilibrado a nivel econdmico, social e
ambiental. Neste documento foram
consideradas as informacgdes levantadas entre
2007 e 2009.

Desejamos-lhe uma boa leitura.

Sven Ost
Administrador Técnico
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1. Grupo Bosch

A Bosch foi fundada em Estugarda, em 1886, por Robert
Bosch (1861-1942) como Oficina de Mecinica de Precisio e
Electrotécnica, e nos dias de hoje é lider mundial no
fornecimento de tecnologia e servigos, divido em trés
sectores de actividade: tecnologia automével, tecnologia
industrial, e bens de consumo e tecnologia de construcio.

0 Grupo Bosch é composto pela Robert Bosch GmbH e as
suas mais de 300 subsididrias e empresas regionais
presentes em cerca de 150 paises. Esta rede mundial de
desenvolvimento, produgao e distribuicio é a base paraa
continuidade do crescimento. Em 2009, 0s seus cerca de
275 mil colaboradores contribuiram para gerar um volume
de negacios de 38.2 mil milhdes de euros.

A cada ano, a Bosch destina 3.5 mil milhes de euros para
pesquisa e desenvolvimento e solicita registo de mais de
quase quatro mil patentes em todo o mundo, gue tém

Grupo Bosch

Tecnologia Automdvel

Tecnologia Industrial

resultado reconhecimento por parte de diferentes
entidades, como a German Patent and Trademark Office,
European Patent Office, United States Patent and Trademark
Office e World Intellectual Property Organization.

A estrutura diferenciada da Robert Bosch GmbH garante a
autonomia empresarial do Grupo Bosch, o que torna
possivel o planeamento a longo prazo e o compromisso com
investimentos importantes para assegurar o futuro do
Grupo. Noventa e dois por cento do capital da Robert Bosch
GmbH pertence a Robert Bosch Stiftung GmbH, uma
fundagio sem fins lucrativos, inspirada no espirito que
sempre orientou o fundador Robert Bosch. A Fundagido
Robert Bosch utiliza os dividendos das empresas apenas
para fins de beneficéncia social e tem como objectivo
desenvolver dreas de formacio, arte, culura e ciéncias.

Para mais informacdes, visite: www. bosch.com

Bens de Consumo e Tecnologias

de Construcio
I
P Siztemas de Gasolina » Tecnologia de Tracgdo e Controlo » Ferramentas Eléctricas
P Sistemnas Diesel »= Tecnologia de Embalagem = Termotecnologia

B Sistemas de Controlo de Chassis » Energia Solar
b= Sistemas de Travoes de Chassis

= Motores de Arrangue e Alternadores

- Actuadores Eléctricos

» Car Multimedia (Multimédia
Automdvel)

# Electranica Automavel
B Acessdrios e Servigos para Automdvel
B Sistemas de Direccao

» Sistemas de Seguranga
» Electrodomésticos (BSH)

Grupo Bosch em Portugal

Braga

Bosch Car Multimedia Portugal S.A.
Frodugdo de Auto-radios, Sistemas de Navegagdo e outros

equipamentos electrénicos
~2000 Colaboradores

Ovar

Bosch Security Systems - Sistemas de Seguranca, S.A.
Producdo de Sistemas de Seguranga

~330 Colaboradores

Aveiro
Bosch Termotecnologia S.A.

Producédo de Esguentadores, Caldeiras e Sistemas Solares Térmicos

~1070 Colaboradores

Abrantes

Robert Bosch Travées Unipessoal S.A.
Producao de Sistemas de Travies

~225 Colaboradores

Lisboa
Robert Bosch Unipessoal 5.A.

Comercializagio dos produtos Bosch

~35 Colaboradores

Relatdrio 20082009

@ Braga

O Porto

@®Ovar

@ Aveiro

@ Abrantes

(@®)Lisboa
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Robert Bosch

Um empreendedor
com sentido de

responsabilidade

"Eu preferiria perder dinheiro do gue
confianga’ Robert Bosch, fundador do
Grupo Bosch, manteve-se fiel aos seus
principios durante toda a sua vida. O
empreendedor alemao moldow o
desenvolvimento economico oa
Alemanhae o que .’..'IZ.".'I'_" VEMOS Camo

uma pratica responsavel de negocia,

Responsabilidade empreendedora e envolvimento solidario eram as
bases da vida de Robert Bosch. Convencido da sua importancia e
necessidade, transmitiu essa convicgdo aos seus sucessores que hoje
honram o seu legado,

0 seu sentido de responsabilidade levou Robert Bosch a oferecer
beneficios aos seus colaboradores. Para além de melhorar as condiges
de trabalho, apostou ainda em jovens talentos ao possibilitar formacio
profissional para estagidrios, e implementou um sistema de pensdes
para apoiar colaboradores reformados e seus descendentes.

Independéncia, valores familiares e uma preocupacio antecipada com
as questdes sociais do seu tempo formaram as raizes para as actividades
soliddrias de Robert Bosch - desde a educacgio continuada ao
entendimento internacional. Estas actividades culminaram na abertura
do Hospital Robert Bosch em Estugarda, em 1940, dois anos antes da
sua morte. Assegurou ainda as actividades continuassem a ser
desenvolvidas deixando em testamento a criagio da Robert Bosch
Stiftung GmbH, fundada em 1964. Esta Fundagiio estd envolvida
activamente nas dreas das Ciéncias, Satide, Entendimento Internacional,
Sociedade e Cultura.

Contudo, Robert Bosch sabia que s6 uma empresa rentivel seria capaz
de realizar a sua visio de responsabilidade corporativa e de acg¢io
soliddria. Por esta raziio, ele e os seus - até agora - cinco sUcessores
investiram toda a sua experiéncia e conhecimento em ajudar a empresa
a crescer robustamente, através de produtos inovadores, novas dreas
de negdcios, tecnologias modernas de producio e um foco internacional.

A personalidade do fundador do Grupo Bosch, com 0s seus principios
e directrizes, continua a ser uma forte influéncia para a cultura
corporativa. O seu legado forma a base para a ligacio especial que os
colaboradores sentem por todo o mundo: eles tém orgulho de ser parte
da Bosch.

1.1 Solucoes tecnolégicas para problemas

ecologicos
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Considerando e analisando as tendéncias actuais, os fenémenos da globalizagao,
das mudancas climiticas, da escassez de recursos e os desenvolvimentos
demograficos, a Bosch actua no sentido de um desenvolvimento sustentavel.

Como serdo os automaveis alimentados em 30 ou 40 anos? Que matérias-primas
estardo disponiveis? Que solugbes teremos a nivel de mobilidade e fornecimento
de energia? 530 estas as questdes que o Grupo Bosch se coloca hoje em dia, na
sua gestdo do negdcio e visao estratégica do futuro.

Neste contexto, o grupo formulou trés objectivos estratégicos principais:
internacionalizacado, diversificacdo e inovacdo. O investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento representa mais de 7% do volume de vendas e a aposta nas areas

“ecoldgicas” de negdcio é crescente.

0 aumento da importincia da protecgio do
clima e da conservacio de recursos faz com
gue haja uma major procura por produtos
inovadores que ajudem a proteger o ambiente.
0 Grupo Bosch pretende responder a esta
procura com a oferta de produtos amigos do
ambiente em todos os seus sectores de
negocios.

0 posicionamento do Grupo Bosch no mercado
das energias renoviveis com as células
fotovoltaicas, a energia edlica, os sistemas de
aguecimento alternativos e os biocombustiveis
foi reforgada com a aguisicio da maioria das
accoes da Ersol Solar Energy AG, em 2008, um
dos lideres na producio de células fotovoltaicas
no mercado alemio,

A Bosch investe ainda em tecnologias que
diminuem o consumo de combustivel e as

emissdes de CO2 nos veiculos, como o sistema
Start/Stop. Este sistema entrou no mercado em
2007 e ji equipa mais de 1 milhdo de veiculos.
Este equipamento desliga automaticamente o
motor quando o veiculo esta parado (num
semaforo, por exemplo) e reinicia quando o
condutor carrega no pedal da embraiagem para
colocar o veiculo em andamento. A Bosch
acredita que, em 2012, metade dos veiculos
novos na Europa terio o sistema Start/Stop.

A Bosch aceitou ainda o desafio de participar
no desenvolvimento do motor de arrangue, do
sistema de travoes e do gerador do Tata Nano,
o carro mais barato jd produzido, lancado na
India em 2009. O carro, que custa cerca de 30%
a mais do que uma mota bem equipada, é
consideravelmente mais seguro e cumpre com
o0s actuais e futuros limites de emissdes gasosas.
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1.2 Sistemas de Gestao Global

De forma a controlar o processo de mudanga e a reforgar processos centrais,
a Bosch tem um sistema de gestdo central denominado Bosch Business System
- BBS, aplicado em todo mundo e sob o qual funcionam os varios Sistemas de
Gestao das diferentes divis6es e unidades, tendo em conta as particularidades
de cada um dos processos e de cada uma das realidades, considerando as
expectativas dos grupos de interesse.

O Bosch Business System inclui o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Bosch Human Resources System — BHS, que suporta o processo de mudanga
nos recursos humanos em todo o mundo, e os sistemas integrados de gestao
da Qualidade, Ambiente e Seguranca. Estes sistemas integrados incluem os
Principios Corporativos para Seguranga Ocupacional e Protecgdao Ambiental
e asseguram que todo o Grupo cumpre com elevados standards nestas dreas.
Esta plataforma comum é o garante do funcionamento global da gestdo do
Grupo e do sucesso nas mudangas necessarias, uma vez que consideram as
correlagbes complexas e as interdependéncias das actividades a serem
modificadas.

Relatdrio 2008/ 2009 | Responsabilidade Social | 10

Os Sistemas de Gestao Global
enquadram-se num conceito mais
alargado de gestdo, que engloba
também a base da cultura corporativa
do Grupo Bosch, denominado House
of Orientation, que apresentamos a
seguir.
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House of Orientation

Valores Bosch - The Bosch Values

BOSCH

Tecnologia para a vida

1

Orientagiio para o futuro e
resultados

Future and Result Focus

Para garantir o desenvolvimento
dindmico da nossa empresa e o
52U SUCess0 a8 Ir}ngo prazo,
participamos activamente na
transformagio do mercado e nos
avangos tecnoldgicos. Deste
modo, garantimos aos nossos
clientes a oferta de solugdes
inovadoras e asseguramaos
empregos estimulantes aos
nossos colaboradores. Todas as
nossas acgoes e decisdes sdo
orientadas para resultados, por
forma a garantir o crescimento
e a independéncia financeira.
Com os dividendos assim
gerados, a Fundagdo Robert
Bosch financia projectos de
utilidade pdblica.

In order to ensure dynamic
development of our company and
to guarantee long-term corporate
success, we participate in shaping
the changes in markets and
technologies. By doing s0, we
provide our customers with
innovative solutions and our
associates with attractive jobs.
We act result focused in order to
secure growth and financial
independence.

2

Responsabilidade
Responsibility

Conscientes que as nossas
acches empresariais devemn estar
em harmonia com os interesses
da sociedade, disponibilizamos
servicos e produtos seguros,
assegurando sempre a utilizagio
racional dos recursos e a
proteccio ambiental,

We accept that our actions must
accard with the interests of
society. Above all else, we place
our products and services in the
interests of the safety of people,
the economic use of resources,
and environmental sustainability.

3

Iniciativa e Determinagio
Initiative and Determination

Agimos por iniciativa propria,
com responsabilidade
empresarial e perseguimos os
nossos objectivos com
determinacio.

We act on our own initiative, with
an entrepreneurial but
accountable spirit, and
demonstrate determination in
pursuing our goals.

4

Sinceridade e Confianga
Openness and Trust

Mantemos 0s nossos
colaboradores, parceiros de
negocios e investidores
informados sobre os importantes
desenvolvimentos da empresa.
Este procedimento & a base de
uma relacdo de confianga.

We inform our associates,
business partners, and investors
in a timely and open fashion of
important developments within
our company. This is the best basis
for a trustful relationship.

o

Transparéncia
Fairness

Encaramos a transparéncia nas
relagbes interpessoais dentro da
empresa & nas relagbes com os
parceiros de negdcios como
condigido fundamental para o
nosso sucesso empresarial.

We view mutual fairness as a
condition of our corporate success
when dealing with each other and
with our business partners.

esponsabilidade Socia 12

6

Fiabilidade, Credibilidade e
Legalidade

Reliability, Credibility, and
Legality

Prometemos apenas o que
podemos cumprir, assumimos
05 NOSS0S COMPromissos e
respeitamos a lei em todas as
nossas acgoes,

We promise only what we can
deliver, accept agreements as
binding, and respect and observe
the law in all our business
transactions.

7

Diversidade Cultural
Cultural Diversity

Reconhecemos as origens
regionais e culturais da empresa,
considerando simultaneamente
a diversidade uma mais valia
imprescindivel para o nosso
sucesso global.

We are aware of our company’'s
regional and cultural origins and
at the same time regard diversity
as an asset, as well as a
precondition of our global success,
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1.3 House of Orientation - Identidade Global

Durante os seus mais de 100 anos de existéncia, a Bosch
manteve-se fiel aos principios do seu fundador,
sedimentados nos valores e cultura que orientam a
empresa. Segundo Robert Bosch, para além do crescimento
econdmico, o sucesso significa também a melhoria das
condigdes de vida. Este principio permanece vivo no lema
“Tecnologia para a vida" e é a base da House of Orientation,
um conjunto de processos que define uma abordagem
organizada e eficiente para os negdcios da empresa.

A House of Orientation representa a orientacio estratégica
do Grupo e a forma como a equipa trabalha em conjunto:
estd alicergada nos valores corporativos da Bosch, no

Bosch Business System e nas competéncias empresariais,
E nesta base que a Bosch vai actuar segundo a sua Missdo

Relatdrio 2008/2009 | Besponsabllidade Soclal | 14

BeQlK e alcancar a sua visao de “criar valores, partilhar
valores”, Este conceito representa a cultura corporativa
da Bosch e permite aos colaboradores compreendé-la e
vivé-la. A House of Orientation oferece orientacgdo, reforga
a coesao e cria identificagao, sendo vivenciada por todas
as empresas do grupo e dada a conhecer através de
diferentes meios de informacao e acgbes de formacgao
aos colaboradores.

Os valores que regem o Grupo Bosch sdo: orientagio para
o futuro e resultados, responsabilidade, iniciativa e
determinacao, sinceridade e confiancga, transparéncia,
fiabilidade, credibilidade e legalidade, e diversidade
cultural.

Onde queremos ir.
O gue gueremos ser.

Criando valores. Compartilhando valores.

Como empresa lider do ramo da tecnologia e prestagao de servigos, a nossa ambigdo € melhorar a qualidade de vida com solugdes inovadoras e Uteis.
Para tal, focamos nas nossas competéncias na tecnologia automdvel e industrial, bem como nos produtos e servigos para uso profissional e privado. E,
de acordo com a orientacio do nosso fundador, assumimos uma responsabilidade social e ambiental.

Procuramos obter o sucesso econdmico sustentdvel e uma posicao de lideranga no mercado em tudo o que fazemos. Os nossos clientes escolhem-nos
pela nossa forca inovadora, eficiéncia, credibilidade e qualidade.
Comeo colaboradores em todo o mundo, estamos unidos pela vivéncia diaria dos valores Bosch. A diversidade cultural é uma fonte de forga adicional.
Encaramos as nossas tarefas como um desafio, estamos empenhados em realizd-las e temos orgulho de fazer parte da Bosch.

BeQIK

Missao

BeQIK

Be Batter Be Boseh

Como trabalhamos em conjunto.
A nossa orientagao.

Qualidade é o nosso maior tesouro
Inovagio garante os nossos negdcios de amanha

Orientagdo para o cliente empolga clientes e
colaboradores

BeBetter

concorréncia

Buscamos a melhoria continua
Buscamos ser melhores do que a mundo

BeBosch

Oferecemos produtos de ponta em todo

Mantemos a nossa palavra

Os resultados garantem o nosso
crescimento

Competéncias Empresariais | O que
sabemos.

- Visdo estratégica de longo prazo
- Forga inovadora

- Processos eficientes

- Qualidade e credibilidade

- Presenca internacional

- Desenvolvimento de
colaboradores

Competéncias

ot Valores
Empresariais

O que sabemos. Como ficamos a frente. O que nos impulsiona.

Bosch Business System | Como
aprendemos. Como ficamos a frente.

- BES “Bosch Product Engineering System”
- BPS “Bosch Production System”

- BSS “Bosch Sales and Marketing System”
- BHS “Bosch Human Resources System”

Valores Bosch | O que nos impulsiona.
- Orientacdo para o futuro e resultados
- Responsabilidade

- Iniciativa e determinacgao

- Sinceridade e confianga

- Transparéncia

- Fiabilidade, credibilidade e legalidade
- Diversidade cultural



2. Bosch Car Multimedia Portugal

A Bosch Car Multimedia Portugal, localizada em Braga, éa
principal fibrica da divisio Car Multimedia e a maior
empresa do Grupo Bosch em Portugal, tendo iniciado a sua
actividade em 1990. E especializada no fabrico e
desenvolvimento de equipamentos electrénicos,
principalmente auto-rddios e sistemas de navegacio para
a indistria automdvel, sendo responsdvel por todo o
processo de producgio, desde da construgao do prototipo
até i producio em série.

A divisdo Car Multimedia pretende oferecer solugdes
inteligentes que permitam a integragio, no interior do
veiculo, de funcgdes de entretenimento, navegacio,
telemdtica, e assisténcia 4 conducdo. A divisdo procura
ainda a optimizacio do futuro do mundo méovel,
desenvolvendo continuamente canais de interacgio entre
veiculo e condutor (ou passageiro). O historico desta divisao
testemunha a estratégia inovadora que caracteriza o Grupo
Bosch e a sua filosofia de “Tecnologia para a Vida™.

0 seunegacio estd focado no Driving Convenience, centrado
na procura de solugbes para tornar a condugio mais facil,
mais econdmica e mais segura. Proporcionar, nos veiculos
que equipa, uma conducio comoda é o seu objectivo, do
qual faz parte dar resposta ao crescente interesse do
condutor por questdes como o consumo de combustivel e
reducio de emissies de gases.

Reconhecida pelo seu know-how na drea da electrénica
automdvel, a Bosch Car Multimedia Portugal integra um
centro de desenvolvimento e de competéncia técnica, sendo
benchmark em diferentes dreas técnicas e de produgio.
Aposta em standards de Qualidade e na a sua forga
inovadora, assentes, em grande parte, no desenvolvimento
dos colaboradores.

Nos iltimos anos, a empresa tem conseguido diversificara
sua carteira de produtos, nio 56 na drea da multimédia
automdvel (novos projectos de sistemas de navegagio), mas
também no fabrico de produtos para as dreas de
electrodomésticos e da seguranga automdvel, seguindo a
logica de diversificacio que orienta o Grupo Bosch.

A nivel regional, é um dos maiores empregadores privados
e, no contexto nacional, nos rankings publicados em 2009,
com os quais a empresa colabora regularmente com o envio
de informacgio, foi considerada a segunda maior empresa
do sector Eléctrico e Electrénico.

2008 Prémio de Qualidade do Grupo
Bosch

Distingdo de Boas Praticas, pela
Assembleia da Republica, pelo
trabalho desenvolvido na prevencao
de lestes misculo-esqueléticas

2007 Empresa “Recognised for
Excellence”, com o nivel maximo de
5 estrelas, da EFQM - European
Foundation for Quality Management

Semansrio Expresso - 1000 Maiores (2008)

Ranking Geral 720
Indlstria electrénica, de maquinas e outras 7o
Maiores exportadores nacionais 359

Revista Exame ~ 500 Maiores e Melhores (2008)

Ranking Geral 720
Maiores empresas do sector electrico e electrénico 29
Melhores empresas do sector electrico e electrdnico B9
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Colaboradores premiados pelo

20072008 17

20062007 i7
| T 1
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Resultado liquido do exercicio (€)

2009

2008

2007

5,485,477

6,220,238

8,743,862

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8000000 10,000,000

Vendas (€)

2009

2008

2007

SO0, D00

408,526,168
347,248,323

387,716,017

T
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Cronograma

A Blaupunkt (Grupo

& empresa implementa o As unidades Bosch em A empresa recebe a Instalagdo de 20 painéis
Bosch) chega a Braga processo de soldadura Portugal associam-se a distingio de Boas solares térmicos na
sem chumbo (lead free) EPIS (Empresarios para a Priticas pela Assembleia cobertura de um dos
Inclusao Social) da Republica pelo edificios da empresa para
trabalho realizado na o aguecimento da agua
prevencio de lesdes utilizada na cantina

musculo-esqueléticas

2004 2007

A Blaupunkt Auto-Radio Braga desenvolve o 19 A empresa atinge um Recognised for Venda da drea Designagao: Bosch Car
Portugal, Lda. é uma das modelo com recorde de produgdo: 5 Excellence, com 5 aftermarket e de Multimedia Portugal
primeiras empresas em concepg¢do meclnica milhdes de auto-radios (25 estrelas, da EFQM componentes audio, e Lda

Portugal a obter o registo 100% nacional mil aute-radios por dia) da marca Blaupunkt

EMAS
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3. Gestao Empresarial

O modelo da EFQM - European Foundation for Quality
Management assenta no principio de Qualidade Total e
consiste num quadro de referéncia que avalia em pormenor
as praticas da empresa em areas como: enfoque no cliente;
lideranca e constancia de proposito; gestdo por processos
e factos; desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
aprendizagem continua; inovagao e melhoria;
desenvolvimento de parcerias; responsabilidade publica
e orientacao para os resultados. A visao, a estratégia, as
areas de actividades e os patamares para o sucesso da
empresa sao construidos a partir do modelo EFQM, o
qual enfatiza a necessidade de definir claramente
objectivos, planear cuidadosamente e sistematizar a acgao,
aprendendo e melhorando com este processo.

Relatério 2008/2009 | Responsabilidade Social | 20

3.1 Gestao para a Exceléncia

A Bosch Car Multimedia Portugal tem como visao ser uma
empresa de referénecia mundial no sector electrdnico, actuando
como modelo de exceléncia na orientacio para o cliente e na
gestdo por processos. A sua gestao estratégica estd integrada
nos conceitos de gestio global da Bosch anteriormente
mencionados e no modelo preconizado pela Fundacio
Europeia de Gestiao da Qualidade (EFOM - European
Foundation for Quality Management), o qual aplica desde 2001.

Em 2007, foi galardoada com a distingio EFQOM Recognised for
Excellence, com nivel midximo de cinco estrelas, apds uma
auditoria realizada pela Associacio Portuguesa da Qualidade
(APQ), tornando-se a primeira organizacio em Portugal com
esta distingio.

Tendo por objectivo a exceléncia empresarial, a empresa é
gerida considerando que a satisfacio dos clientes, dos
colaboradores e o impacto na sociedade resultam da uma
lideranga que concretiza a politica e estratégia, que assegura
a gestio das pessoas, dos recursos e dos processos,
conduzindo i exceléncia dos resultados do negécio.

Estes principios de gestio estio traduzidos naquilo que éa
missio da empresa, a sua forma de trabalhar e a sua orientagio.
Na missao, reformulada em 2007 na reuniao anual de gestio
“Our Way to Excellence™, 18-se: “Qualidade é a nossa cultura.
Inovacio assegura o nosso futuro. As pessoas sio 0 nosso
maior valor. Buscamos a exceléncia empresarial. Distinguimo-
nos da concorréncia com a oferta de exceléncia na drea
electrénica.” Uma missio que reflecte a cultura do Grupo
Bosch e 0s seus principios e directrizes, resumidos na House
of Orientation,

A Bosch Car Multimedia Portugal alinha a sua gestio
estratégica com a visiio Driving Convenience - referida
anteriormente - e com a busca constante da Exceléncia. Ao
aplicar os sistemas de gestio global da Bosch e a gestio por
processos, garante uma acgio, expansio e rentabilidade
sustentadas. Satisfagio do cliente, diferenciacio funcional e
lideranga em custos, inovagio, qualidade e negécios globais
sdo os pilares desta estratégia,

Bosch Car Multimedia Portugal

Estabelecer solugbes inteligentes que integrem entretenimento, solugdes de navegagio,
telemdtica e assisténcia ao condutor, no mercado.

Diferenciago '
mn‘ m; Inovago | Qualidade I&.&In-ahhu
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1.3 House of Orientation - Identidade Global

Durante os seus mais de 100 anos de existéncia, a Bosch
manteve-se fiel aos principios do seu fundador,
sedimentados nos valores e cultura que orientam a
empresa. Segundo Robert Bosch, para além do crescimento
econdmico, o sucesso significa também a melhoria das
condigdes de vida. Este principio permanece vivo no lema
“Tecnologia para a vida" e é a base da House of Orientation,
um conjunto de processos que define uma abordagem
organizada e eficiente para os negdcios da empresa.

A House of Orientation representa a orientacio estratégica
do Grupo e a forma como a equipa trabalha em conjunto:
estd alicergada nos valores corporativos da Bosch, no

Bosch Business System e nas competéncias empresariais,
E nesta base que a Bosch vai actuar segundo a sua Missdo

Relatdrio 2008/2009 | Besponsabllidade Soclal | 14

BeQlK e alcancar a sua visao de “criar valores, partilhar
valores”, Este conceito representa a cultura corporativa
da Bosch e permite aos colaboradores compreendé-la e
vivé-la. A House of Orientation oferece orientacgdo, reforga
a coesao e cria identificagao, sendo vivenciada por todas
as empresas do grupo e dada a conhecer através de
diferentes meios de informacao e acgbes de formacgao
aos colaboradores.

Os valores que regem o Grupo Bosch sdo: orientagio para
o futuro e resultados, responsabilidade, iniciativa e
determinacao, sinceridade e confiancga, transparéncia,
fiabilidade, credibilidade e legalidade, e diversidade
cultural.

Onde queremos ir.
O gue gueremos ser.

Criando valores. Compartilhando valores.

Como empresa lider do ramo da tecnologia e prestagao de servigos, a nossa ambigdo € melhorar a qualidade de vida com solugdes inovadoras e Uteis.
Para tal, focamos nas nossas competéncias na tecnologia automdvel e industrial, bem como nos produtos e servigos para uso profissional e privado. E,
de acordo com a orientacio do nosso fundador, assumimos uma responsabilidade social e ambiental.

Procuramos obter o sucesso econdmico sustentdvel e uma posicao de lideranga no mercado em tudo o que fazemos. Os nossos clientes escolhem-nos
pela nossa forca inovadora, eficiéncia, credibilidade e qualidade.
Comeo colaboradores em todo o mundo, estamos unidos pela vivéncia diaria dos valores Bosch. A diversidade cultural é uma fonte de forga adicional.
Encaramos as nossas tarefas como um desafio, estamos empenhados em realizd-las e temos orgulho de fazer parte da Bosch.

BeQIK

Missao

BeQIK

Be Batter Be Boseh

Como trabalhamos em conjunto.
A nossa orientagao.

Qualidade é o nosso maior tesouro
Inovagio garante os nossos negdcios de amanha

Orientagdo para o cliente empolga clientes e
colaboradores

BeBetter

concorréncia

Buscamos a melhoria continua
Buscamos ser melhores do que a mundo

BeBosch

Oferecemos produtos de ponta em todo

Mantemos a nossa palavra

Os resultados garantem o nosso
crescimento

Competéncias Empresariais | O que
sabemos.

- Visdo estratégica de longo prazo
- Forga inovadora

- Processos eficientes

- Qualidade e credibilidade

- Presenca internacional

- Desenvolvimento de
colaboradores

Competéncias

ot Valores
Empresariais

O que sabemos. Como ficamos a frente. O que nos impulsiona.

Bosch Business System | Como
aprendemos. Como ficamos a frente.

- BES “Bosch Product Engineering System”
- BPS “Bosch Production System”

- BSS “Bosch Sales and Marketing System”
- BHS “Bosch Human Resources System”

Valores Bosch | O que nos impulsiona.
- Orientacdo para o futuro e resultados
- Responsabilidade

- Iniciativa e determinacgao

- Sinceridade e confianga

- Transparéncia

- Fiabilidade, credibilidade e legalidade
- Diversidade cultural
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Principios da Qualidade Bosch

1. O nosso objectivo é a satisfagao total
das expectativas dos nossos clientes
através da qualidade dos nossos produtos
e Servicos.

2. A Qualidade e a sua melhoria continua
sao objectivo e responsabilidade de todos,
desde a Geréncia até aos estagiarios.

3. As nossas directivas, e 0s nossos
processos, sistemas e objectivos sao
baseados em requisitos de normas
internacionais, em expectativas do cliente,
e na nossa experiéncia e conhecimento.
O entendimento e conformidade com as
directivas e os processos sao as
fundagdes da nossa Qualidade.

4. Qualidade significa fazer bem desde o
inicio e a primeira, prevenindo desta
forma a ocorréncia de defeitos no final.
A melhoria continua da qualidade dos
processos reduz os custos e aumenta a
produtividade.

5. Evitar falhas & mais importante do que
eliminar defeitos. Aplicamos
sistematicamente metodos e ferramentas
para a garantia da qualidade preventiva.
Aprendemos com os erros e eliminamos
atempadamente as suas causas.

6. Os nossos fornecedores contribuem
substancialmente para a qualidade dos
nossos produtos e servigos. Exigimos que
eles apliguem os mesmos padrdes de
qualidade por nés adoptados.

Relatdrio 2008/2009 | Besponsabilidad

3.2 Sistemas de Gestao Global - Foco
constante na melhoria continua

3.2.1 Sistema de Gestao da Qualidade

Através da aplicacio e implementagio sistemitica das suas directrizes e
premissas em todas as suas unidades, bem como da continua extensio
destes procedimentos a todos os processos, o Grupo Bosch € um
reconhecido modelo de Qualidade e neste dmbito tem recebido, com
frequéncia, prémios dos seus clientes (ex. prémios da Porsche e da
Volkswagen, recebidos em 20049).

constante melhoria da su

A estratégia para garantir a Qualidade em todos os processo passa por
acghes sistemdticas e proactivas por parte dos intervenientes. Esta
preccupacao comeca no desenvolvimento do produto e é transferida para
todas as fases subsequentes. Neste sentido, a Bosch Car Multimedia Portugal
adopta um Sistema de Gestio da Qualidade, como base de acgio comum
que pretende garantir que o objectivo da Qualidade seja sistematicamente
cumprido e, até mesmo, ultrapassado.

Esta base de accio é constituida por principios, conceitos e processos gue
pretendem garantir que os clientes, fornecedores e colaboradores da
empresa tenham uma visio global dos sistemas fundamentais,
procedimentos e métodos de trabalho gue suportam a execucio dos
processos, desde a pesquisa e desenvolvimento até a produgfio e entrega
dos produtos.

As directrizes da Qualidade que orientam a Bosch Car Multimedia Portugal
estio definidas no Manual de Gestio da Bosch, com base nas exigéncias da
norma internacional IS0 9001 e considerando todas as exigéncias das
normas I50/TS 16949, 130 14001 & OHSAS 18001, A empresa encontra-se
certificada, com as seguintes normas:

- 1504 TS 16949:2002, renovado em 2009 (certificacio atribuida ao Sistema
de Gestio das indistrias do ramo automdvel);

- 150 9001:2008, atribuida em 2009,

Os Colaboradores e a Qualidade

2009 2007
Os meus colegas esforcam-se com elevada 1,9 23
qualidade.
MNa minha equipa/no meu departamento estamos 1,7 21
orientados para a satisfagdo dos clientes.
Midia de respostas no inguérito de satisfagdo acs colaboradores, onde I € a resposta mais positiva (concordo totalmente”)

e § a mais negatia (“discordo fotalmente”).
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Principios da Bosch para a Segurancae

Proteccao Ambiental

Desenvolvimento Sustentavel

Aceitamos que as nossas acgdes estdo de
acordo com o desenvolvimento economico,
a ecologia e a nossa responsabilidade para
com a comunidade e as geracgoes futuras.
Por esta razdo, o respeito pela seguranca e
salde das pessoas, o uso racional dos
recursos e um ambiente limpo sdo principios
basicos da nossa politica.

Processos

Na concepcao dos processos, assumimos
que a seguranca e a salde das pessoas tém
prioridade e que os efeitos sobre o ambiente
devem ser minimizados, considerando
aspectos econémicos. Estamos preparados
para responder a eventuais situagdes de
emergéncia. Este & também o espirito com
que trabalhamos com os nossos
fornecedores de bens e servigos.

Produtos

Desenvolvemos e produzimos produtos que
sao seguros, amigos do ambiente e

) BOSCH

Tecnologia para a vida

econémicos. Os nossos produtos contribuem
para a melhoria das condigdes de seguranga
das pessoas e para a redugdo dos impactes
ambientais, incluindo a sua posterior
reciclagem e eliminacao.

Responsabilidade

Todos os colaboradores sdo responsaveis
pela ajuda na preservacdo dos riscos para
as pessoas e o ambiente, assim como pelo
cumprimento dos requisitos legais e outros
aplicaveis ao ambiente, a segurangae a
salide. E responsabilidade da lideranca
identificar os riscos e impactes, avalia-los e
adoptar as ac¢bes adequadas.

Melhoria Continua

Os nossos processos € 05 N0ss505
procedimentos sao verificados regularmente.
Avaliamos os seus efeitos nas pessoas e no
ambiente. Desta forma, identificamos pontos
fracos e potenciais pontos de melhoria, e
garantimos um programa efectivo para o
ambiente, a seguranga e a saude.

Relatdrio 2008/2009
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3.2.2 Sistema de Gestao Ambiental e da Seguranca

Em 2009, a Associagdo Automovel Alema (ADAC) entregou a Franz
Fehrenbach o seu prémio para "Personalidade do Ano 2009”7, O Presidente
da Administracao da Bosch foi distinguido pela forga inovadora e
ecofogicamente orientada do Grupo.

Sistemna de Gestio Ambiental

A protecgio ambiental é uma questio prioritdria para a Bosch. O Grupo
tem uma politica ambiental definida, patente nos seus Principios paraa
Seguranca e Protecgio Ambiental, sendo exigido a todas as empresas que
actuem segundo estes procedimentos comuns, baseados nas normas
europeias de respeito e preservagio do ambiente. E ainda parte importante
de uma producio moderna e tecnicamente ambiciosa. A conservacio de
meios e recursos, a todos os niveis do negdcio, providencia a oportunidade
de produzir mais eficientemente e, assim, preservar o futuro.

A Bosch Car Multimedia Portugal foi a 72 empresa em Portugal a obter o
registo EMAS e a primeira da Bosch a estar registada pelo EMASIL

As preocupacdes e praticas ambientais sdo parte da cultura da empresa
e reconhecidas pelos colaboradores. Em 2009, verificou-se através do
inquérito de satisfagio interno que 87% dos colaboradores que nele
participaram concorda com a afirmacio "0 Grupo Bosch contribui
favoravelmente para o ambiente e a sociedade™.

A Bosch Car Multimedia Portugal redne acgoes e medidas pensadas no
dmbito da melhoria dos indicadores de desempenho ambiental. Neste
sentido, procura uma utilizacio racional dos recursos, contribuindo para
a protecgio ambiental através de uma melhoria de desempenho ao longo
da cadeia de valor,

Sio efectuadas periodicamente avaliagfes aos parimetros que
potencialmente interagem com o ambiente e sio realizadas auditorias
internas ds dreas de gestio e controlo ambiental. As certificacdes obtidas
atestam a consolidagio do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa.

Este Sistema estd documentado no Manual de Gestao gue define os
procedimentos base para uma gestio corrente de todas as vertentes da
proteccio ambiental e na Declaracio Ambiental publicada anualmente,

Soclal | 24
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Sistema de Gestio da Segurancga e Salde

Seguindo os principios de Responsabilidade
Social definidos pelo Grupo Bosch, a Bosch Car
Multimedia Portugal reconhece o direito a
prestacio de trabalho em condiges de seguranga
e i proteccio da satide dos seus colaboradores.
Neste sentido, a empresa segue um Sistema de
Gestdo da Seguranca e Saide, para uma melhor
organizagao de todos os assuntos relacionados
com esta drea de acgio, assim como para
assegurar o cumprimento dos principios
estipulados.

Sio pensadas e desenvolvidas, anualmente,
acgies que pretendem aumentar ndo st a
seguranga dos colaboradores da empresa, mas
também aumentar o scu bem-estar ¢ prevenir
lesbes, Entretanto, a seguranca nao pode ser vista
como um acto isolado, mas sim como um sistema,
em que todos tém um papel relevante e activo.
0s colaboradores participam em formagdes para
a sensibilizacio e tentativa de adopcio de
comportamentos mais responsiaveis.

Um dos indicadores do funcionamento do
Sistema de Gestdo é o mimero de acidentes de
trabalho, que tem vindo a diminuir.

No Ambito da certificagio OHSAS 18001:1999, a
Bosch Car Multimedia Portugal possui uma
estrutura de seguranca e saide no trabalho de
acordo com a legislaciio e realiza acges de
melhoria de forma continua.

Acidentes no local de trabalho

2007

E—
0 10 20 30 40

Certificacio Area 12 Certificagio Renovagio

DIM EN 150 Ambiente 2002 2005
14001:1996

DIM EN 15O Ambiente 2005 20039
14001:2004

Sistema Comunitiric Amblente 2003 2010
de Ecogestéo e

Auditoria - EMAS I

OHSAS 1B001:1989  Seguranca e Sadde 2005 2009
OHSAS 1B001:2007 Seguranca e Salde 2009

Ergonomia

Em 2008, a Bosch Car Muftimedia Portugal
recebeu uma distingdo de boas praticas da
Assembleia da Republica, pelo trabalho
desenvolvido na prevencao das lesdes misculo-
esqueléticas. Este reconhecimento surgiv no
dambito da candidatura da empresa ao Prémio
Europeu de Boas Préticas.

A melhoria das condigoes de trabalho dos
colaboradores € uma das prioridades da Bosch
Car Multimedia Portugal, seguindo os
ensinamentos do seu fundador e a sua missao,
gue assume gue as pessoas sio o seu maior valor.

Na prdtica, esta preocupacio traduz-se na
aplicacdo de um Sistema Integrado de Gestdo de
Sande e Seguranca, no qual os departamentos de
Salde, Seguranca e Ambiente, Engenharia
Industrial e Planeamento, Recursos Humanos e
o Gabinete Médico interagem na partilha, andlise
e intervengio em virias situagoes de trabalho
onde sio identificados factores de risco
susceptiveis de desencadear lesoes musculo-
esqueléticas,

Neste sentido, tem vindo a desenvolver acgbes
de melhoria na drea da ergonomia dos postos de
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trabalho pretendendo diminuir, a longo prazo,
as queixas e patologias relacionadas com a
realizacio da actividade laboral e,
consequentemente, melhorar as condiges de
satide dos colaboradores. A empresa investiu em
intervencoes que permitiram melhorar as
condigdes de trabalho do ponto de vista
ergondmico, eliminando ou reduzindo posturas
desfavordveis do tronco e memhbros superiores,
posturas estditicas e aplicacio de forca nos
membros superiores, assim como a
eliminacio/redugio de barreiras com melhoria
no alcance aos materiais.

Outro projecto da equipa de ergonomia é a
implementacio de um plano de rotatividade.
Através da andlise ergondmica, é possivel
identificar os niveis de risco de cada tarefa e
propor um plano de rotagio que garanta a
diminuigio do tempo de exposi¢io dos
colaboradores is tarefas de maior exigéncia
fisica. Espera-se que esta medida tenha impacto
também na satisfacio e motivacio dos
colaboradores, na melhoria da qualidade, no
aumento da versatilidade, na diminuicio do
absentismo, entre outros aspectos.

Projectos para melhoria das condigbes de trabalho

Projecto Conteddo Status
Plano de rotatividade nas Rotagdo dos colaboradores por Em implementacio
linhas de montagem diferentes postos de trabalho, em

intervalos de tempo regulares.

Estudo sobre calgado Utilizar o calgado mais confortdvel, Em fase de teste de amostras do calgado seleccionado

ESD junto de sauddvel e de agrado aos
colaboradores e colaboradores
fornecedores

Formar colaboradores na Desenvolver projectos de melhoria Formagio sobre ergonomia dos colaboradores da Produgao.

drea de Ergonomia de condigbes de trabalho

Formacio sobre ergonomia aos colaboradores do Departamento de
Desenvolvimento para que possam implementar directamente os critérios
ergondmicos nos projectos onde estdo envolvidos e identificar os possiveis
problemas numa fase iniclal.

Alguns colaboradores frequentam Mestrados visando, entre outras dreas, a
especializagdo na area da Ergonomia, Seguranga e Higiéne no trabalho.
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3.3 Cadigo de Conduta nos
Negocios

Ao longo de toda a sua histdria, a Bosch sempre se orientou
pelos valores e principios éticos do seu fundador. Desses
mesmos principios, faz parte o da legalidade, que nos obriga
a cumprir as legislagdes dos paises nos guais operamos. O
priprio Robert Bosch escrevew, em 1921: “A longo prazo, uma
negociagio honesta serd sempre a mais proveitosa e o mundo
dos negdcios aprecia isso muito mais do que se poderia
imaginar.” Ainda hoje, estas palavras expressam a nossa
convicgio de que a fiabilidade, a credibilidade e sobretudoa
legalidade sio as pedras basilares do nosso sucesso nos
negocios. Nio sio aceites quaisquer argumentos utilizados
para justificar o desrespeito pela lei, mesmo gue o contornar
das regras existentes sirva para fechar um negécio de forma
ripida e vantajosa para a empresa.

Para evidenciar a importincia desse principio bésico, a posicio
do Grupo Bosch quanto a requisitos legais e questdes éticas
estd resumida no Codigo de Conduta nos Negdcios do Grupo,
langado em 2009. O documento, contendo os principios
basicos que queremos ver adoptados na Bosch, foi
disponibilizado a todos os colaboradores para sua orientacio,
Adicionalmente, cada pais tem um Responsdvel pela
Conformidade (Compliance Officer), sendo o representante
em Portugal o Director de Recursos Humanos da Bosch Car
Multimedia Portugal. A sua funcio é coordenar e facilitar o
cumprimento do Cddigo, estando disponivel para receber os
colaboradores, caso estes pretendam saber se uma
determinada decisio cumpre as regras do Cédigo de Conduta
nos Negocios ou alertar para casos que indiciem uma violagio
das regras do Codigo, assegurando a confidencialidade.

0 Codigo de Conduta aborda os seguintes temas: principios
de conduta legal; conflitos de interesse; gestao de informagao;
conduta perante parceiros e terceiros; qualidade e seguranca
dos produtos; higiene e seguranca no trabalho; e proteccio
ambiental e contra incéndios.

Em 2009, a organizacdo do Prémic Desenvolvimento
Sustentave! atribuiv uma pontuagdo de 37% a Bosch Car
Multimedia Portugal no critério "Codigo de Conduta’, a
mesma pontuacdo alcangada pelo best player do Dow
Jones Sustainability Index {DJSI).

O Prémio Desenvolvimento Sustentdvel, organizado pela
Heidrick & Struggles em parceria com o Didrio Econdmico,
pretende verificar o estado da arte da sustentabilidade
em Portugal e promover o benchmarking entre os
participantes através da partiftha de priticas de referéncia.
Tem comao base os critérios do DJSI,
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3.4 Associacoes empresariais e

sectoriais

Para a Bosch Car Multimedia Portugal, a
comunicaciao e a cooperacio com associacoes
industriais e empresariais assumem grande
importincia pela troca de conhecimentos e pela
possibilidade de desenvolver parcerias, analisar
omercado de forma conjunta e intervir de uma
forma coesa e sustentada.

Entre as estas associagdes encontram-se a
ANIMEE (Associacio Portuguesa de Empresas
do Sector Eléctrico e Electrénico), a APCE
(Associagio Portuguesa de Comunicagio de
Empresa), a AEP (Associagio Empresarial de
Portugal), a Cimara de Comércio e Indistria
Luso-Alemd e a EPIS (Empresdrios paraa

Inclusio Social), das quais a Bosch Car
Multimedia Portugal é associada.

A empresa mantém também uma colaboracio
estreita com a APQ (Associagido Portuguesa para
a Qualidade) e através dela com a EFQM
{European Foundation for Quality Management)
e com o ONRH (Observatorio Nacional de
Recursos Humanos).

A nivel local, colabora em vérias dreas coma
AIMINHO (Associacio Industrial do Minho) e, no
gue diz respeito & Responsabilidade Social, é
membro da Rede Nacional de Responsabilidade
Social - RSOpt. A Bosch é ainda uma das entidades
promotoras da Academia de Formacio ATEC.



O Grupo Bosch define anualmente objectives estratégicos para a drea
ambiental, também aplicdveis & Bosch Car Multimedia Portugal. Como
referido anteriormente, a empresa aplica internamente um Sistema de
Gestao Ambiental com procedimentos e accoes de melhoria definidas.
Relacionado com a aplicagao deste sistema, estao um conjunto de
politicas e acgdes que visam a protecgio do ambiente, bem como a
sensibilizagdo dos colaboradores para questdo ambiental.

A politica ambiental da Bosch Car Multimedia Portugal é relatada
anualmente na Declaragao Ambiental, disponivel em www.bosch. pt
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4.1 Politica de Gestao de Residuos e Reciclagem

A Politica de Gestao de Residuos assenta em objectivos e
estratégias que visam garantir a preservacio dos recursos
naturais e a minimizagio dos impactos negativos sobre a salide
piblica e o ambiente. Para a prossecucio destes objectivos,
importa incentivar a reducio da producio dos residuos e a
sua reutilizacio, reciclagem e monitorizagio.

Neste contexto, a Bosch Car Multimedia Portugal estabeleceu
trés metas:

- reduzir a guantidade de residuos enviada para deposicao
em aterro;

- aumentar a quantidade de residuos encaminhada para
reciclagem;

- diminuir a quantidade de residuos perigosos produzidos.

Para alcangar estas metas, foram seleccionadas e
implementadas as seguintes medidas:

- sensibilizacio, informacio e formacio de todos os
colaboradores da empresa e empresas externas (formacio
continua);

- publicagio de noticias informativas e formativas no jornal
interno como, por exemplo, informacio sobre o processo de
reciclagem do plistico, dos metais, do esferovite e do cartiio,
e informacio sobre o que acontece ao lixo depositado no
Ecoponto depois de sair das nossas instalacdes;

- formacao das equipas que trabalham directamente na gestao
de residuos (colaboradores do parque de residuos);

- investimentos nas infra-estruturas de gestio de residuos (ex.
parque de residuos e contentores para a recolha selectiva);

- colocacio de um Ecoponto nas instalactes da empresa para
separacio dos residuos de embalagem (equiparados a
domésticos) produzidos nos bares e na cantina;

- avaliagio de novos materiais a serem introduzidos no
processo, de forma a evitar a introdugio de materiais perigosos
ou nao recicliveis como, por exemplo, a introdugio de
soldadura sem chumbo e de fluxos menos poluentes;

- pesquisa e alteracio do destino final de residuos, tendo em
consideraciio as melhores solughes de reciclagem existentes;

- investimento em equipamento eficiente e menos poluente
como, por exemplo, equipamentos para lavagem de pegas
durante a manutengio e a alteragio de processo de soldadura
de forma a ser necessidrio menos uxo;

- implementacio de embalagens retornaveis com fornecedores
nacionais;

- realizacio de campanhas de recolha de residuos produzidos
nas casas dos colaboradores como, por exemplo, tinteiros,
telemdwveis, radiografias e pilhas.

4.2 Gestao de Energia

A preocupagio com a redugio de custos e a protecgio do meio
ambiente estio sempre presentes e a gestiao dos recursos de
energia é hoje um dos principais desafios da empresa. A
reducio da factura energética e do consumo de energia sio
uma das formas de preservagio do ambiente.

Com base no Regulamento de Gestio do Consumo de Energia,
a Bosch Car Multimedia Portugal & uma empresa consumidora
intensiva de energia, pois o seu consumo anual é superior a
1000 tep (tonelada equivalente de petréleo). Em 2004, a
empresa procedeu a realizacio de uma auditoria energética
de modo a estabelecer os fluxos de energia tteis e dos
desperdicios e para determinar as solugdes mais adequadas,
com vista a redugiio dos custos associados ao consumo de
energia.

Para a reducio do consumo de energia eléctrica foi
estabelecido um plano de medidas das quais se destacam as
seguintes:

-aalteraciio da iluminagio através da substituigio de limpadas
T8 com balastros ferromagnéticos por limpadas T5 com
balastros electrdnicos e alteragio dos circuitos eléctricos de
forma a estarem em funcionamento apenas os que sio
necessarios;

- instalacio de relogios nas linhas de montagem final para
ligar/desligar equipamentos durante as paragens de produgio;

- instalacio de relogios nos sistemas de ar condicionado e
unidades de tratamento de ar, que permitem que o mesmo se
desligue quando as dreas nio estio a ser utilizadas;

- instalagio de sensores crepusculares nas casas de banho de
forma a permitir que a iluminagio esteja ligada apenas quando
necessario;

- substituicio do compressor antigo por um coOmpressor novoe
com variador de velocidade, para que seja fornecida apenas
aquantidade que estd a ser consumida;

- realizagio de controlo periddico de fugas nas tubagens de
distribuig¢io de ar comprimido e azoto.

4.2.1 Energias renoviveis

Analisando as infra-estruturas de Bosch Car Multimedia
Portugal verificou-se existir potencial de integracio de energia
com fonte renovdvel no funcionamento das nossas instalagbes.
Assim, foram instalados na cobertura de um dos edificios da
empresa, em Junho de 2009, 20 painéis solares térmicos para
agquecimento da dgua utilizada na cantina, permitindo assim
aredugio do consumo de gds natural.

4.3 Gestido de Agua da Rede Piblica

A conservacio dos recursos naturais e o uso eficiente da dgua
constituem uma preccupacao constante, Para reduzir o
consumo de dgua, a empresa analisou as suas fontes

consumidoras (consumo humano, refrigeracio dos
equipamentos produtivos e rega dos jardins) e estabelecen
medidas para a reducio do consumo, das quais se destacam:

- controlo do tempo de saida da dgua das torneiras das casas
de banho;

-instalagio de circuito fechado de refrigeracio dos
equipamentos de produgio;

- instalagdo de circuito fechado de refrigeracio das magquinas
de teste do laboratorio de qualidade;

-instalagio de sistema de rega automitica, controlada com
um pluvidmetro, de forma a permitir que o sistema se ligue
apenas quando é necessdrio e que a rega seja realizada em
periodo nocturno;

- reaproveitamento das dguas pluviais para rega e para as casas
de banho.

4.4 Gestdo de Emissdes Gasosas

A preocupacio com a protecgio ambiental estende-se também
4 gestao das emissoes gasosas. A Bosch Car Multimedia
Portugal produz emissdes gasosas provenientes de dois
processos: do processo produtivo e do de aquecimento das
instalacdes da empresa (caldeiras). As principais emissoes sio
resultantes do processo de soldadura por onda.

Para a monitorizagio das emissdes gasosas do processo
produtivo, sio efectuadas medigoes, de trés em trés anos, a
cada chaminé. No caso das emissoes gasosas das caldeiras,
sao efectuadas medicdes anuais.

Dos parimetros analisados, os COT (Compostos Orginicos
Totais) si0 05 que requerem um maior controlo, visto que os
valores obtidos nio se mantém estiveis. Outros parimetros,
como por exemplo, particulas, chumbo e cobre tém-se
mantido estaveis.

A empresa dispoe de dois sistemas de exaustio, um para cada
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A Bosch Car Multimedia Portugal exerce a sua actividade num
mercado extremamente dindmico, em constante mudanca e
com potencial para um enorme crescimento. A empresa
manteém uma postura atenta ao mercado e ao seu ambiente
e avalia os desenvolvimentos em fungdo de oportunidades e
ameacas. Pretende fornecer aos seus clientes produtos
seguros, limpos e economicos. Desta forma, para alem da
tradicional gestdo de energia, dgua, emissdes gasosas,
residuos e reciclagem, a empresa segue as indicacdes do
Grupo Bosch e adopta uma postura pro-activa no cumprimento
das legislactes em vigor e no design ecoldgico dos seus
produtos.

piso. Todas as maquinas que produzem emissdes estio ligadas
a estes sistemnas.

4.5 Design Ecolégico

Na Bosch Car Multimedia Portugal, a protecgio ambiental
comeca sempre na fase de desenvolvimento do produto e é
tida em consideragio em todas as fases do seu ciclo de vida
(selecgdo, fabricacio, distribuicio, utilizacio, tratamento e
eliminacio). Neste sentido, o departamento de
Desenvolvimento verifica as limitagies e as proibigdes em
certos tipos de materiais, bem como as possibilidades de
reciclagem de materiais e produtos. Realiza ainda actividades
de forma a optimizar o processo produtivo em termos de
poupanca de energia e aumentar a compatibilidade ambiental
dos nossos produtos.

Ainda relativamente i sua preocupacio com o ambiente e o
design ecoldgico dos produtos, a nossa empresa antecipou-
se na producio sem chumbo (lead free) e na linha da frente na
alteracdo das tecnologias. Esta atitude reflecte a sua
preccupacio com o ambiente e coloca-nos na linha da frente
na alteragio das tecnologias. Em Outubro de 2004, a Bosch
Car Multimedia Portugal implementou a alteragio do processo
da soldadura com chumbo para a soldadura sem chumbo, no
seguimento do estabelecido pela Directiva RollS, da Unido
Europeia, de Julho de 2006, e da anterior Directiva do
Parlamento Furopeu e do Conselho, de 18 de Setembro de
2000, relativa a veiculos em fim de vida.
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Directiva ELV

Adirectiva pretende limitar a producdo de residuas provenientes
dos velculos e intensificar a reutilizagio, a reciclagem e outras
formas de valorizagio dos veiculos em fim de vida e dos seus
companentas, Para alcangar este objectivo duplo, fixa novas
requisitos para os fabricantes europeus, nomeadaments a
abrigagdo de conceber veiculos faceis de reciclar,

Esta Directiva & anterior & Directiva RoHS, também ela
estabelecida pela Unigo Europeia, que pretende reduzir a
utilizagao de substincias perigosas que possam constitulr riscas
para a salde humana ou para o ambiente, A partirda sua
aplicagdo, a 1 de Julho de 2006, os produtores dos sectares
eléctrico & electrdnico deveriam adaptar a sua produgio para
que fossem excluidas algumas substancias {chumbo, mercdrio,
cadmio, crdmio hexavalente, bifenilos polibromados e éteres de
difenilo polibromade) com concentragao acima do nivel
permitido,

4.6 Sensibilizagdo dos colaboradores

Um dos objectivos mais importantes de um
sistema de gestio ambiental é informar os
colaboradores e aumentar a sua motivagiio para
estes temas. A empresa procede regularmente a
acgoes de sensibilizacio para esta tematica,
nomeadamente através de formacio e divulgacio
de informacao, uma vez que a proteccio
ambiental e a utilizacio racional dos recursos é
responsabilidade nio s6 da empresa, mas
também de cada colaborador individualmente,
tal como definido nos valores e principios da
Bosch.

A formacgio e sensibilizacio junto dos
colaboradores e dos fornecedores contribuem
para a melhoria das nossas boas prdticas
ambientais, inclusive em dreas sem directrizes
legais, em linha com a nossa filosofia de melhoria
continua.

Actividades de sensibilizagio ambiental

Dia Mundial do Amblente,
05 de Junho de 2009

Dia Mundial da Energia
29 de Maioc de 2009

Dia Mundial sem carros
22 de Setembro de 2009

Bosch eco+

Jornal interno Bosch +

Manitores informativos

Formagao

Programagao especial nos monitores informativos com
dicas ambientalmente responsdveis.

Divulgada a 12 edi¢io da brochura Basch eco+, com dicas
|du poupanga de energia

Divulgagao da 27 edigdo da brochura Bosch eco+, com

dicas para a redugio da emissio de gases poluentes,

bem como da iniciativa de partilha de carros entre os

Elnlaharadm da empresa dinamizada pelos Recursos
umanos.

A brochura trimestral Bosch eco+ pretende fornecer dicas
de poupanga de energia, poupanga de dgua, diminuigio
de emissio de gases poluentes e a consequente difusio
de atitudes sustentdveis.

0O jornal interno, de periedicidade bimestral, divulga
frequentemente acgdes internas relacionadas com a
protecgao ambiental.

Divulgagdo, nos dias temdticos referidos acima, de uma
programacio especial, com as dicas relacionadas com a
poupanga de energia e de dgua e ainda a redugio de
emissoes poluentes,

A emprasa dd constantemente formagdes nas guais sdo
incluidos topicos sobre a responsabilidade ambiental {ex.
reciclagem). Oferece ainda a colaboradores especializados
a oportunidades de participar em semindrics externos
relacionados com este tema (ex. normas ambientais).
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Balanco de entradas e saidas

Para uma visdo global dos efeitos relevantes para o Ambiente € efectuado um registo do fluxe de

energia e de materiais.

Entradas
Entradas | Unidade | 2007
Energia
Electricidade MWh 19967
Gdas natural MWh 1227
Gasdleo MWh - 13
Agua
Rede Piblica m3 20321
Subterranea ma - 3
Processo/Operacio
Solventes t 20,96
Saidas | Unidade 2007
Produtos Produzidos
Auto-radios 1000 pagas ar42
Acessdarios 1000 pegas B26
Emissbes Atmosféricas
COy' Consumo de enerpia eléctrica t B315
CO; Combustio de gis natural t 248
COJ' consumo de gasdieo i -
coT” t 7.74
Agua
Agua residual doméstica m 20321
Residuos
Residuos para valorizagao i 1627
Perigosos t 7
Nao perigosos t 1620
Residuos para eliminagao t 458
Perigosos t -]
MNao perigosos t 450

1) Os factores de emissdo utilizados encontram-se definidos no dmbito da Guideline Bosch Clim

and CO5 Management.
2) Valor correspondente & caracterizacio, efectuada de 3 em 3 anos.

3) Até 2008 ndo foram contabilizados.

2009

20851
1162
a0

21774
5836

19.87

| 2009

3100
1749

8724
235
82
T.26

27710

1281
3
1278
27T
5
ar2

ale Protection

Programa ambiental

Os Administradores revéem o programa todos
os anos, tendo em conta as ideias e sugestdes
dos colaboradores. Depois de ser realizada uma
andlise de custos, o programa ambiental &
aprovado pela Administragio da empresa. Os
projectos sdo verificados e avaliados
semestralmente.

Para melhorar o seu desempenho ambiental, a
Bosch Car Multimedia Portugal implementou,
desde 2009, as seguintes acgdes no ambito do
Sistema de Gestao Ambiental:

Objectivos 2009

As metas listadas na tabela ao lado resumem o
programa ambiental para 2009. Quando as metas
forem atingidas, ha uma divulgacio a todos os
colaboradores através das ferramentas internas
de comunicagio.

Relatdrio 2

Accdes implementadas
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2009 - Realizacdo da 39 auditoria energetica

2009 - Instalagdo de 20 paindis solares para aguecimento da 4gua para a cantina

Continue - Monitorizagdo das emissoes

Continuo - Plano de melhoria de desempenho energético

Aspecto
Ambiental

Directo
Significativo

Consumo de
energia

Directo
Significativo

Reslduos para

eliminagao

Meta Ambiental

Redugdo em 15%
das emissoes
relativas de CO- até
2012 (base 206?]

Reducdo em 3% de
residuos para
eliminagio em
relagio aos custos
(base 2008)

Projecto

- Ver o plano de
racionalizacio

- Sensibilizar os
colaboradores para
o temas

- "Procura” de
solugio de
reciclagem para
residuos que ainda
possam ser
recicliveis e que
ainda vao para
eliminagdo

- Realizagdo de
accdes de
sensibilizagio para
a separagao de
residuos

Resultado Obtido

O objectivo néo foi
alcancado. O
ohjectivo proposto
foi de 80 t/Meur &
o valor alcangado
foi de 87 (t/Meur).

O objectivo fol
conseguido, O
abjectivo proposto
foi de 3.85 Kg/Eur
e o valor alcangado
fol de 3.63 Kg/Eur.

Indirecto

Design Ecoldgico

DfE

Cumprimento em
100% do plano de
formacdo "Design
for Environment”

- Efectuar
saguimento meansal
do cumprimento do
plano na reuniao de
chefias

- Assegurar
disponibilidade dos
formandos para as
formagoes
propostas

0 plano foi
cumprido

Os objectivos definidos procuram minimizar os impactes ambientais significativos da organizagio
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5. Responsabilidade com clientes e

fornecedores
5.1 Clientes

A missdo do Grupo Bosch, simbolizada no lema
BeQIK, tem como guia de acgdo a Qualidade, a
Inovagdo e a Orientagao para o Cliente, a par da
melhoria continua e da rapida e eficaz resposta
ao mercado. Esta orientagio é também enfatizada
e central na orientagdo da divisdo Car Multimedia
da Bosch e na unidade de Braga, como explicado
anteriormente. O cliente & o foco da empresa em
todas as suas acgbes. Agregar valor para o cliente
com produtos e servigos é, portanto, parte da
SUA mMissao.

De acordo com a estratégia Oriving Convenience,
para obter a satisfacdo do cliente é preciso
conhecé-lo, ouvir com atengdo o que ele tem a
dizer, marcar presenca & manter com ele um
contacto proximo. Esta responsabilidade cabe a

Lideranga da empresa e, a nivel mais operacional,
a seccdo especifica de assisténcia ao cliente, que
conta com uma equipa de mais de 15 pessoas.

As actividades de envolvimento com os clientes
englobam visitas bilaterais em varios momentos
ao longo do ano, resultando em actividades
conjuntas de melhoria da Qualidade e auditorias.
As visitas a clientes tém como objectivo saber
onde sio utilizados os produtos da Bosch Car
Multimedia Portugal, como sdo aplicados e aferir
quais os problemas e expectativas dos clientes.
Ocorrem também aguando do arranque de novos
produtos, para aprovacio da fabrica, correccdo
de niveis de gualidade fora dos objectivos
acordados.

A Bosch Car Multimedia Portugal preocupa-se com a satisfacao dos seus

/L..'
-:.%dumu}u, Sac .Lt_?%ﬁ'r

No Prémio Desenvolvimento Sustentavel
2009, do Disdrio Econdémico, a Bosch Car
Multimedia Portugal obteve uma pontuagio
de 83,25% no critério “Gestdo da Relagéo
com os Clientes”, mais do que o alcangado
pelo best player DJSI (82%).

Em 2008, no inquérito feito anualmente aos
colaboradores, 82,3% dos participantes
concordaram com a afirmacéo “No meu
grupo de trabalho estamos orientados para
a satisfagdo do cliente.”. Para estes
profissionais — focados na satisfagio dos
clientes e na busca da melhoria continua -
qualidade é a meta fundamental.

“Prémio

clientes com os produtos fornecidos. De forma a avalia-la, a empresa analisa,
entre outros, os seguintes indicadores:

Desenvolvimento

» Quota de penetragdo no mercado dos nossos produtos;
» Analise de tendéncias do mercado, realizadas por empresas independentes;

» Reclamacdes de campo (produtos que falham no cliente final dentro do
prazo de garantia), Okm (produtos de falham na fabrica do cliente quando
montados) monitorizagdo do tempo de reacgdo as reclamagées dos clientes
e os prazos de entrega dos produtos;

» Resultados dos Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes: Qualidade,
Desenvolvimento, Logistica e Gestdo. Dos resultados obtidos a partir do
inguérito anual, sdo avaliados os desvios e definidos planos de acgées da
responsabilidade dos departamentos relacionados. No caso de oportunidades
de melhoria sdo introduzidas acgdes correctivas com o envolvimento da
Geréncia.
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5.2 Fornecedores
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Para alcancar um elevado nivel de Qualidade, é preciso ter
também fornecedores com altos padrides de exigéncia para
produtos e/ou materiais que fornecam.

Requisitos
De acordo com o Manual de Procedimentos das Compras, os fornecedores

com implicag¢io directa na Qualidade dos produtos devem obedecer as
seguintes certificacbes:

- 150 9000-2004

- 150 14001

- IS0 18001

-REACH

- 150 go01-2000, de acordo com CDQOG09 de 01-03-2008

A selecgio de fornecedores assenta nos principios do Grupo e requer o
cumprimento de determinados requisitos. Tem em conta os Valores
Corporativos da Bosch, nomeadamente a fiabilidade, a credibilidade e a
legalidade, os Principios de Responsabilidade Social, considerando
especificamente a oferta de servigos e produtos seguros e a utilizacio
racional dos recursos e a proteccio ambiental, os padrdes de Qualidade
definidos e a capacidade de resposta aos de requisitos bdsicos de Sadde e
Seguranca no Trabalho, entre outros.

Fornecedores locais

A Bosch Car Multimedia Portugal recorre a fornecedores locais de materiais,
maguinas e servigos, sendo gue 52 % dos seus fornecedores sio de origem
nacional sendo que 28% sao do distrito de Braga. A empresa mantém com
estes parceiros uma relagio de longo prazo e pratica uma politica de apoio
e desenvolvimento, ajudando a criar e manter empregos indirectos na
regido.

Desenvolvimento de fornecedores

Para além da relacio cliente-fornecedor, a empresa tem uma preocupacao
com o desenvolvimento dos seus fornecedores e serve-se do seu knoiw-how
para realizar actividades de melhoria conjunta (ex.: auditorias, tratamento
de reclamagdes, workshops) e fomentar a cultura da Qualidade.

Estabelece-se assim uma relacao de longo prazo e de troca de know-how e
tecniologia, o que, por um lado, permite um desenvolvimento dos produtos
fornecidos e, por outro, o desenvolvimento da competitividade do proprio
fornecedor.

O relacionamento com os fornecedores & avaliado anualmente através de
um inquérito de satisfagio, que pretende uma melhoria continua na
qualidade dos produtos fornecidos e dos servigos prestados.

Acgoes de desenvolvimento dos fornecedores

Auditorias de processo

Auditorias de Higiene, Seguranga e Ambiente (na forma de um guestiondrio de HSE,
segundo uma norma Bosch)

Workshep "0 defect target”™
Visitas regulares aos fornecedores

Reunides regulares com os fornecedores na fase de desenvolvimento dos produtos



6. Responsabilidade com os
colaboradores

As pessoas 530 0 nosso maior valor

Segundo o Prémio de Desenvolvimento Sustentdvel 2003, promovido pelo
Diario Econdmico, a Bosch Car Multimedia Portugal obteve uma pontuagio
de 100% no que toca ao Reporting Social. Este relatdrio e o Balango Social,
divulgadeo anualmente, ajudam a suportar o resultado alcangado.

A Politica de Recursos Humanos da Bosch Car
Multimedia Portugal segue as directrizes
estabelecidas pelo Grupo Bosch. A Gestdo de
Recursos Humanos € feita com base no Bosch
Human Resources System - BHS. O objectivo do
BHS é a gestio sistemitica e global, a parda
optimizagio dos processos e da organizacio dos
Recursos Humanos (RH) seguindo critérios de
qualidade, custos e servico, tendo em vista ser
benchmark nesta drea na perspectiva de
concorréncia internacional.

O departamento de RH promove a empresa como
empregador atractivo, potencia o
desenvolvimento das competéncias e a motivacao
dos colaboradores, e promove o equilibrio entre
a vida pessoal e a profissional.

Os Recursos Humanos trabalham
para:

» Promover a confianga, a criatividade e o
pensamento inovador, envolvendo activamente
o5 colaboradores no alcance dos objectivos do
Grupo, e estimulando simultaneamente a
iniciativa e o pensamento integrado;

P Manter e desenvolver as competéncias
necessdrias para fazer face aos desafios actuais
e futuros;

P Apoiar todos os colaboradores,
disponibilizando ferramentas adequadas ao seu
desenvolvimento e qualificagio, e prestando
aconselhamento na sua utilizacio;

P Zelar pelos direitos e bem-estar dos
colaboradores na empresa, nao tolerando
discriminacio e assegurando gue as expectativas
dos colaboradores sio tidas em conta nas
tomadas de decisio,

Missio do departamento de Recursos Humanos da
Bosch em Braga: “Contribuimos para o alcance dos
objectivos estratégicos da Empresa como parceino
activo na gestao dos Colaboradores. Promovemos a
empresa como empregador atractivo, potenciamos o
desenvolvimento das competéncias e a motivacdo dos
Colaboradores, de forma a representarem uma mais-
valia competitiva para a Empresa. Actuando de acordo
com os Valores Bosch, apoiamos a criagdoe de um bom
ambiente de trabalho, favordvel & mudanca®. Esta missio
fol definida em 2007, em alinhamento com o BHS, e
com a participagio de todos os colaboradores do
departamento.
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6.1 Recrutamento e Gestao de Competéncias

Recrutamento

0 recrutamento € um processo-chave na gestiao estratégica
dos RH e obedece a um procedimento definido e acessivel aos
colaboradores. Procura-se seleccionar os profissionais mais
capacitados através de um sistema transparente e de igualdade
de oportunidade entre todos os candidatos. Todos os
colaboradores iniciam a sua entrada na empresa através de
um processo e formacio de integracao obrigatorio.

lgualdade de oportunidades

Oferecer igualdade de oportunidades para homens e mulheres
representa um factor-chave de competitividade. Tratar todos
os candidatos e colaboradores igualmente nio ¢ somente uma
sistemidtica apoiada pela Bosch, mas estd também ancorado
na politica corporativa.

Nos processos de recrutamento interno e externo, a Bosch
pratica uma politica de igualdade de oportunidades, nio
excluindo género, idade ou raca. Desse modo existem
colaboradores de vdrias racas e nacionalidades em virios tipos
de fungoes, desde chefias de departamento a operadores de
linha. Na Bosch trabalham também colaboradores portadores
de deficiéncia fisica, os quais sdo alocados a fungbes
compativeis com as suas capacidades.

Harmonia entre a vida pessoal e a profissional

Para além de apoiar a igualdade de oportunidades para
mulheres, o grupo Bosch tem como orientagio criar condiges
para que todos os colaboradores alcancem uma harmonia
entre a carreira e a vida privada. A Bosch Car Multimedia
Portugal proporciona aos seus colaboradores um equilibrio
entre a vida profissional e a vida familiar, através do hordrio
de trabalho flexivel. Este hordrio & atribuido a colaboradores
em fungdes que permitem adaptar a carga hordria, consoante
o volume de trabalho, conjugando os interesses individuais e
os profissionais. Permite ainda o trabalho a partir de casa,
utilizando computadores portiteis com ligacao i rede e aos
sistemas da empresa, e atribuindo telemdveis 4 maioria dos
seus quadros. No final de 2009, cerca de 20% dos
colaboradores da empresa usufruiam do hordrio flexivel.

Gestdo de competéncias

A avaliacio de desempenho e a oportunidade de progressio
na carreira dependem das capacidades profissionais e
pessoais, capacidades essas que a propria empresa ajudaa
desenvolver. A Gestio de Competéncias integra as diversas
praticas de Recursos Humanos e assegura o desenvolvimento
estruturado das competéncias dos colaboradores, bem como
aretencio de talentos.

A aprendizagem e melhoria continua das capacidades
profissionais e pessoais dos colaboradores ao longo da sua
carreira na empresa fazem parte dos valores tracados por
Robert Bosch, fundador do Grupo. Desenvolvimento e
qualificacio sio duas palavras-chave na politica da empresa.

As ferramentas de avaliagio de desempenho permitem
detectar as maiores lacunas a nivel formativo, e nessa base
elaborar e ajustar as acgoes de formacio. Promovem ainda o
didlogo entre colaborador e chefias, e o feedback de parte a
parte, dando uma base sdlida aos Recursos Humanos para que
estes orientem, estruturem e ajustem o mapa de formacio as
necessidades sentidas pela organizacio.

A Bosch Car Multimedia Portugal adoptou o programa de altos
potenciais do Grupo Bosch. Este consiste na avaliacio anual,
pelas chefias, do potencial de lideranca dos colaboradores,
identificando agqueles que deverio integrar o progama. Para
estes & definido um plano de desenvolvimento de
competéncias, que passa por formacio 4 medida, atribuicio
de novas responsahilidades, lideranca de grupos, entre outros
médulos de formagao.

A empresa oferece ainda aos seus colaboradores a
possibilidade de destacamentos internacionais, no seio do
Grupo Bosch.

Pordltimo, a empresa oferece estigios e vagas para arealizacio
de projectos universitirios em todas as suas dreas de actuagio,
realizando para tal protocolos com Universidades, Escolas
Profissionais, entidades formadoras e IEFP (Instituto de
Emprego e Formacio Profissional). Nos dltimos trés anos
(2007-2009), a empresa acolheu uma média de 54 estudantes
por ano.
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6.2 Formacao

A aposta da Bosch Car Multimedia Portugal no
desenvolvimento e qualificacdo dos seus colaboradores,
reflecte-se no continuo planeamento para manter e
desenvolver as competéncias necessarias para fazer face
aos desafios actuais e futuros.

A empresa ¢ certificada pela DGERT (Direc¢io-Geral do Emprego e das
Relagies de Trabalho) como entidade formadora e tem vindo a desenvolver
formacdo profissional nas dreas de Gestio Industrial, Técnica,
Comportamental, Qualidade, Informatica, Gestio, Logistica, Contabilidade,
Compras, Linguas, Ambiente e Higiene e Seguranca. Em 2009, o plano de
formacio para colaboradores directos foi alargado e passou a incluir
mddulos como “Gestio de Stress”, “Comunicacio Assertiva” e “Saiide no
Trabalho”.

Existem ainda outros programas que funcionam como complemento
importante para o desenvolvimento do capital humano da empresa, quer
anivel da educacio base, quer da formacgio continua. Através de parcerias
com diversas entidades (Escola Secundaria Alberto Sampaio, Associacio
Industrial do Minho, Instituto de Emprego e Formagio Profissional e
TecMinho) organiza formacio de base junto dos seus colaboradores no
imbito das iniciativas EFA (Educacio e Formagio para Adultos), Ensino
Recorrente e RVCC (Reconhecimento, Validacio e Certificacio de
Competéncias). Apoia também a formacio continua através da atribuingio
da holsa Free-Training (programa de apoio 4 formacio universitaria e pds-
universitiria) e do incentivo 4 participacio em Semindrios e outras
iniciativas formativas.

Relatdrio 2008/2009

Formacgdo de Integracdo e QuaDi

Todos os colaboradores frequentam uma
formaciio de integracio aquando da sua entrada
na empresa. Para os colaboradores directos
{agueles que trabalham directamente com o
produto), existe um programa de formacgio
especifico denominado QuaDi (Qualificagio de
Directos). Este programa integra a formacio
inicial de integragio e alguns modulos especificos
adequados ao desempenho das fungdes de cada
colaborador.

Aposta na literacia e na qualificacao
de base

Para além das formacdes relacionadas com o
posto de trabalho, a empresa incentiva o
complemento da formacio escolar e procura
colmatar as possiveis lacunas a nivel da literacia
dos seus colaboradores. Neste sentido, em 2002,
em parceria com o Departamento de Educagio
de Adultos da Universidade do Minho e com o
apoio da Comissiio de Trabalhadores da empresa,
a Bosch Car Multimedia Portugal realizou um
estudo para analisar a o nivel de escolaridade da
sua populacio. A partir deste estudo, parte
integrante do Projecto Literacia, passou a ser
incentivada a participacio dos colaboradores em
programas que lhes permitem completar a sua
formacio escolar, como o programa RVCC, os
cursos EFA, as UFCD e o Plano Azul.

Programa RVCC - Reconhecimento, Validagio
e Certificagio de Competéncias

0 Programa RVCC, adoptado na empresa em 2001
e incluido na iniciativa “Novas Oportunidades™,
promovida pelo Governo portugués desde 2008,
é destinado nomeadamente aos adultos maiores
de 23 anos gue desejem completar a sua formagio
através do reconhecimento de certificacies e do
percurso profissional dos interessados.

Cursos EFA - Educacido e Formagio de Adultos

Os cursos EFA visam elevar os niveis de
habilitacio escolar e profissional da populagio
adulta (maior de 23 anos) através da oferta
integrada de educacio e formacio que potencie
as suas condigdes de empregabilidade e
certifique as competéncias adquiridas ao longo
da vida.

0s cursos podem conferir uma dupla certificacio
{escolar e profissional), de forma que os
interessados completem o 42, 6%, 9° ou 122 ano
de escolaridade efou obtenham uma qualificacio
profissional de nivel 1, 2, ou 3, a partir da
frequéncia escolar durante 2 ou 3 anos.

Programa UFCD - Unidades Formativas de Curta
Duragdo

O programa de Unidades Formativas de Curta
Duracio dd aos jovens e adultos com 9% ou 129
ano de escolaridade a possibilidade de adquirir
novas competéncias que correspondem aos seus
interesses, necessidades e expectativas
profissionais e pessoais através da frequéncia de
cursos de 25 a 50 horas,

Linguas e Informatica para todos

0 colaborador poderd ainda complementar a sua
formacio nas dreas de linguas e Informatica.
Desenvolvido nomeadamente para aqueles gue
nao precisam destas habilitages para o exercicio
das suas fungdes, mas que gostariam de
complementar o seu portfolio profissional com
outras competéncias, os cursos estio assentes
sobre a mesma estrutura de formacio tecnologica
presente nos diversos referenciais identificados
no Catdlogo Nacional de Qualificagtes (CNQ) ¢
siio a base da qualificagiio em virias profissies.
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Colaboradores premiados pelo
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Colaboradores participantes no Plano Azul
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0 programa Free-Training, criado pela empresa,
pretende valorizar e premiar todos os colaboradores 200708
que apostam no desenvolvimento das suas qualificacoes
102591 profissionais e pessoais, conciliando este objectivo com 2006/07
um bom desempenho profissional. Consiste num prémio
monetirio atribuido ao candidato no final do cursofano
escolar, desde que seja comprovada a sua transicio de
AT,
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A formacao em linguas estrangeiras € uma tradicao longa

na Bosch, maioritariamente devido ao cardcter 2007 /08 _ 75
internacional da empresa. Este tipo de competéncia é

necessirio para grande parte dos colaboradores para o 2006/07 — 100
desempenho das suas fungdes. Em Junho de 2009, a

Bosch Car Multimedia Portugal oferecia, aos seus

colaboradores, cursos de Inglés, Espanhol, Aleméo e
Italiano, e 0s cursos contavam com cerca de 165 alunos.
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6.4 Comunicacao

Consciente de que o reconhecimento individual e das equipas pela sua
contribuigdo para o sucesso da empresa € essencial para a sua satisfagao
profissional, a Bosch procura sistematizar praticas e desdobra-las a todos os
colaboradores. Essas praticas estao directamente ligadas as ferramentas de
Avaliacao de Desempenho e a actividades extras e projectos especiais, como
é 0 caso do Programa de Sugestoes.

Prémio Q+

Em 20035, instituiu-se o Prémio Q+, um Prémio de
Qualidade destinado a todos os colaboradores,
onde cada um pode ganhar um prémio monetdrio
mensal e que depende dos defeitos encontrados
nos nossos produtos.

No dmbito do Programa de Sugestdes,
semestralmente sio seleccionadas as 5 melhores,
cujos colaboradores recebem um prémio de
reconhecimento. Os vencedores sio premiados
pelo contributo dado para a inovacio e objectivos
da empresa.

Entrega de diplomas aos formandos do
Programa RVCC (Reconhecimento, Validagio
e Certificagdo de Competéncias)

Em 20049, cerca de 130 colaboradores da Bosch
Car Multimedia Portugal receberam um diploma
por terem concluido o programa. A entrega foi
feita pessoalmente pelos Administradores da
empresa, numa ceriménia com o objectivo de
reconhecer o mérito e esforgo dos colaboradores.

Prémios em reconhecimento pelo contributo
e qualidade

Em 2008 e 2009, como reconhecimento pelos
bons resultados atingidos pela empres,
nomeadamente a atribuicao do Prémio de
Qualidade pelo Grupo Bosch, a Administracio
atribui aos colaboradores prémios a titulo
excepcional como reconhecimento pela
qualidade do seu trabalho e pelo seu contributo
para os resultados alcancados.

Grande Prémio das Sugestoes

0 Grande Prémio das Sugestoes foi implementado
no 2% semestre de 2009, com o objectivo de focar
as ideias dos colaboradores num tema de
importincia estratégica para a empresa. Propoe
estabelecer regularmente um novo tema sobre o
qual poderio ser dadas sugestioes de melhoria,
aumentando a eficicia do Programa e da
comunicagio ascendente. Apds uma avaliagio, é
atribuido um prémio 4 melhor sugestio.

Prémio Equipa+

O Prémio Equipa+ foi uma iniciativa desenvolvida
pela empresa no dmbito do plano de acgdes de
melhoria desenvolvido a partir dos resultados
do inquérito de satisfaciio aplicado aos
colaboradores em Setembro de 2008, Com ele
pretende-se valorizar e estimular o trabalho em

A empresa reconhece a relevancia de uma comunicacgao transparente para a
motivacdo dos colaboradores. Este principio esta alinhado com os valores
Bosch, a politica de Recursos Humanos, os principios de Liderancae a
orientacao da Gestao para a Qualidade.

Actualmente, existem varias ferramentas de comunicacao interna, que permitem
nao so a eficaz circulagao da informacao, mas também a comunicagao ascendente
e descendente, permitindo a recolha de feedback e fomentando o envolvimento

dos colaboradores.

A comunicacao e gerida segundo um procedimento existente, no contexto da
Gestdo por Processos e conta com uma equipa dedicada a tempo inteiro a
actividade da comunicacgao, integrada no departamento de Recursos Humanos.

Jornal interno - 15 anos de informacgio

O jornal interno é um dos meios de comunicagio
mais antigos da empresa, existindo desde 1994.
Serve a fungio de informar, educar e envolver os
colaboradores, servindo ainda como meio para
a partilha de boas priticas e experiéncias.

0 Bosch+ é bimestral e tem uma tiragem de 1800
exemplares, sendo direccionado a todos os
colaboradores. E coordenado pela equipa de
comunicagdo, integrada nos Recursos Humanos,
e conta com uma equipa editorial com elementos
dos diferentes departamentos da empresa.

Inquérito de satisfagdo aos colaboradores

Desde 2002 que a empresa avalia anualmente a
satisfacio dos seus colaboradores através de um
inquérito de preenchimento voluntdrio. Em 2008,
o inquérito foi realizado em parceria com o
Observatorio Nacional dos Recursos Humanos e,
em 2009, passou a ser adoptado o inquérito
Bosch, igual para todas as empresas do Grupo,
num processo monitorizado pela central, em
parceria com uma empresa especializada.

0 inguérito ¢ uma ferramenta estratégica
essencial na gestio da empresa, uma vez que
permite obter o ponto de vista e nivel de
satisfaciio dos colaboradores. Quer em 2008, quer
em 2009, a participacio dos colaboradores no
inquérito esteve acima dos 89%.
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Ferramentas internas de comunicacao

Quadros e Vitrinas
informativas
Intranet

Anexos aos taldes de
vencimento

Boletim Informativo
Infor +

Inquérito de
satisfagao

Reunldo de Chefias

Reunido de
Departamento/
Seccao

Reunides de 5
minutos

Jornal Bosch +

HRL1 |nforma

Q&AM - sessoes de

perguntas e
respostas

Maonltores
informativos
Reuniées com a

Comissdo de
Trabalhadores

Infermacdes diversas de interesse geral

Informagdes Uteis relativas a todos os aspectos da
empresa

Informacdes de Interesse geral

Assuntos especiflicos sobre a empresa, de interesse
geral; comunicagbes da Administragio da empresa

Inguérito para a obtencio da opinio dos
colaboradores sobre o seu trabalho e sobre a
@mpresa

Questdes operativas da empresa

Assuntos de interesse para o
Departamente/Seccio, como a evolugio dos
principais projectos, cumprimento dos objectivos,
divulgagio de informagao, etc...

Informacio relevante para cada turna,
nomeadamente indices de produgio, gualidade e
pricridades didrias

Informagdes sobre a empresa e de interesse geral

Infermagao no verso dos recibos de
vencimentosobre temas com Saldrios e Presengas,
nomeadamente sobre o seus enquadramento legal.

Sesstes de esclarecimento aos colaboradoras
sobre a situagdo da empresa, feitas pela
Administragde, incluindo uma parte de didlogo
{perguntas e respostas)

Informacio geral

Infermagio sobre a situagio da empresa e outros
assuntos de interesse para os colaboradores

Comunicagio
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Liberdade de associacio

A empresa tem uma Comissio de Trabalhadores eleita pelos
colaboradores da empresa e que é consultada regularmente,
dentro do Ambito legal, para questdes ligadas 4 gestio dos
Recursos Humanos. A Administracio retine ainda
mensalmente com esta Comissio, para abordar guestdes
ligadas as condigdes de trabalho dos colaboradores e para
informar sobre a situagio da empresa.

Assoclagdo Amigos Bem-Estar Braga

Foi criada em 2009, por um grupo de colaboradores, a
Associacio de Amigos Bem-Estar Braga (AABB), cujo objectivo
& a promocio, o desenvolvimento e a pritica da accio cultural,
recreativa, social e desportiva. Pretendem contribuir para
uma populagio mais interventiva, desenvolver o espirito de
equipa, promover o convivio entre departamentos, criar
hébitos para uma vida sauddvel e criar novas alternativas para
o colaborador. A associagio conta com o apoio da empresa
para divulgacio e para a realizacio de algumas das suas
actividades.
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7. Responsabilidade com a
6.6 Atencao constante ao bem-estar comunidade

A Bosch Car Multimedia Portugal oferece uma série de beneficios aos seus Conciliar o alcance dos objectivos econdmicos com a preocupacdo por factores sociais e
colaboradores, reflexo da preccupagdo com a sua sadde, o seu bem-estar ambientais & uma pricridade da Bosch. Robert Bosch foi pioneiro no langamento de programas
de assisténcia social para os seus colaboradores e suas familias.

e o seu desenvolvimento pessoal.

Gahinete Médico Situado nas instalagtes da empresa, este servigo permite que os colaboradores
usufruam de Medicina curativa, andlises, enfermagem e sessdes de Pzicologia.
Para além disso, anualmente € promovida uma campanha de vacinagio contra a
gripe sazonal.

Alimentagdo Existe uma cantina nas instalagtes da empresa, a funcionar em regime de outsourcing,
incluindo os servigos de um nutricionista. A gualidade da cantina € analisada por
uma equipa da qual fazem parte os Recursos Humanaos, o responsavel pela Higiene
@ Seguranca ¢ a Comissdo de Trabalhadores, Em 2009, fol ainda aplicado pela
empresa fornecedora um inguérito de satisfagdo aos seus utilizadores com
posteriores acgdes de melhoria.

Sessdes de Coaching e de A empresa tem a decorrer, desde Maio de 2009, sessbes gratuitas de Coaching e

combate ao Stress Stress Ocupacional, disponiveis a todos os colaboradores interessados.
Ocupacional
Feira do livro Mo dmbito do Programa de Literacia, a empresa tem vindo a realizar feiras do livro

nas suas instalagtes. Estas feiras pretendem aumentar o interesse dos colaboradores
pela leitura ao vender livros a um prego mais acessivel.

Protocolos de beneficios  Fruto de protocolos assinados com diversas entidades (ex. hotéis e pousadas,
agéncias de viagens, gindsios, telecomunicagfes, bancos, ete.), a Bosch oferece
condigies especiais aos seus colaboradores e familiares,

Festa de Natal Evento para os filhos dos colaboradores com idade até aos 10 anos. Nesta altura
sdo distribuidos presentes a todas as criangas e brindes a todos os colaboradores.

Torneio de Futsal Organizado anualmente com a AABB (Associagdo de Colaboradores), & um evento
destinado aos colaboradores e seus familiares. Em 2009, participaram também
algumas entidades parceiras e uma equipa infantil do Centro Social Padre David,
convidada pela organizacao.

Concursos Ao longo do ano, sdo desenvolvidos concursos para os colaboradores, com o
abjectivo de promover uma malor integraclo (ex. fotografia, desenhos para postais
de Matal).
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Como um dos maiores empregadores da regiao, a Bosch Car Multimedia
Portugal assume a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento
e bem-estar da comunidade local. Neste sentido, tem vindo a ser incluida
na estratégia da empresa uma intervencio mais activa na sociedade,
em diversas areas, com o objectivo de contribuir para o desenvolvimento
e sustentabilidade da regido.

Mais Responsabilidade Social

Com este objectivo, em 2008 a intervengio da empresa ao nivel da
Responsabilidade Social foi repensada tendo dado origem a duas medidas
essenciais:

- Definigiio das dreas prioritirias de acgio de acordo com a politica de
Responsabilidade Social da Bosch, as necessidades da comunidade local e
as expectativas dos grupos de interesse;

- Criacio de uma equipa interna de Responsabilidade Social, composta por
colaboradores dos diversos departamentos e transversal 4 organizagio. O
seu objectivo é gerir os apoios e doagies da empresa segundo regulamento
definido para o efeito e criar um plano estratégico de actividades com
impacto na comunidade e nas demais partes interessadas.
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7.1 Educacao, Saude e Solidariedade Social

Apoiando o desenvolvimento pessoal

Educag¢do e formacdo de jovens profissionais

Associagdo 4 EPIS
(Empresdrios para a Inclusao
Social)

Parceria com a Camara do
Comércio Luso-Alema

Promogao de estagios

Promogao da acglo de
formagdo Lean@Bosch

Bosch como caso de estudo

Visitas

Em 2007, as unidades Bosch em Portugal associaram-se & EPIS, associagao que
conta com o Alto Patrocinio do Senhor Presidente da Replblica, Prof, Anibal
Cavaco Silva, como Associado de Honra.

A EPIS tem como missao prioritdria o combate ao insucesso e ao abandono escolar.
Cada associade EPIS ajuda anualmente 70 jovens a atingir os 12 anos de escolaridade.

Foi estabelecida uma parceria com a Camara de Comércio Luso Alema para a
Insercao de 8 jovens familiares ocu amigos de colaboradores que se mostrassem
interessados em participar de Cursos de Electrdnica/Industrial e Equipamentos.
O curso, com inicie em Outubro de 2008, oferece a equivaléncia ao 12° ano de
escolaridade.

A empresa oferece estagios em todas as suas dreas de trabalho, realizando para
tal protocolos com Universidades, Escolas Profissionals, entidades formadoras e
com o IEFP (Instituto de Emprego e Formagdo Profissional).

A promogio destes estdgios, Incluindo um nimero elevado de estdgios internacionais,
vai de encontro a Politica Bosch, que, ao integrar e desenvolver essas pessoas,
gera potenciais colaboradores. Farticipa ainda em Feiras de Emprego e Jornadas
Universitdrias para fazer recrutamento,

Com pericdicidade anual, o Lean@Bosch € um curso direccionado aos melhoras
estudantes de Engenharia de Universidades portuguesas e uma iniciativa das
empresas Bosch em Portugal. A edigdo de 2009 teve lugar na Bosch Car Multimedia,
em Braga. Aproximagdo entre Universidades e empresa, oferta de formacio prética,
aproximagao dos jovens a realidade empresarial e aposta no seu desenvolvimenta
530 os principais objectivos desta iniciativa,

A Bosch Car Multimedia Portugal serve regularmeante e sempre que solicitade
como caso de estudo, estabelecendo, para o efeito, parcerias com diferentes
cursos e Universidades.

Com o objectivo de aproximar os alunos da realidade empresarial, sdo organizadas,
regularmente, visitas a empresa a pedido de Escolas, Universidades e Instituigoes
Formadoras. Em 2009, entre Janeiro e Outubro, foram realizadas cerca de 12
visitas.
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Apoiando o desenvolvimento pessoal (cont.)

Associagio Humanitaria A parceria com esta instituigdo jé dura alguns anos. Para além da participagao

Habitat — Habitat for pontual de colaboradores em acgbes de voluntariado, na altura do Natal sdo doados

Humanity Portugal postais, cuja venda reverte inteiramente para a causa da associagao.

Banco Alimentar Contraa A empresa incentiva a participagio voluntdria dos colaboradores nas campanhas

Fome de recolha de alimentos crganizados por esta instituicdo particular de solidariedade
social,

Cruz Vermelha Portuguesa - A empresa colabora com a Cruz Vermelha Portuguesa - Unidade de Socorro de
Unidade de Socorro de Braga, nomeadamente através da oferta de sistemas de navegacio para equipar

Bosch apoia o ingresso da

Braga as unidades de emergéncia e material informatico. . .
terceira idade nas novas

Instituto Portugués do Em Maio de 2009 realizou-se uma campanha de recolha de sangue nas instalagdes %
Sangue da empresa, Participaram mais de 170 colaboradores voluntarios, e foram feitas

cerca de 100 colheitas. tecno Ioglas
Asspclacio para as Criancas Em Junho de 2009, foram entregues, em parceria com a Associacio para as r
e Adolescentes do Hospital Criangas e Adolescentes do Huspitalhde 580 Marcos, 70 brinquedos a area de E nl"-"'el h ecercom q u al |dad £
de 580 Marcos Pediatria do Hospital.
32 Concurso de Karaoke A Bosch Car Multimedia Portugal apoia este evento cujo objective & fomentar o
Alemdo organizado pelo gosto pela aprendizagem da lingua alema, em particular, e das linguas estrangeiras, : : :
Departamento de em geral. Este & o maior concurso organizado numa universidade portuguesa, antlnuamus a teptar _de'.rﬂlver El_spcledade Sefulis e gla i
Germénicas da Universidade Participaram na Gltima edicio cerca de 400 alunos do ensino bidsico e secunddrio, da. Desta vez, no Ambito das actividades de Responsabilidade

do Minho nio s¢ do Merte do pals, mas tambem do Ribatejo e de Lisboa. Social, foram doados 12 computadores ao Programa “Envelhecer
com Qualidade™, uma parceria da Junta de Freguesia da 5é com
a Fundagao Bonfim, e ao Lar Conde de Agrolongo, em Braga.
Foram ainda oferecidas, 4 primeira instituicio, cadeiras para
serem utilizadas nas actividades deste programa. A cooperagao
com estes projectos tem por objectivo apoiar a integragao social,
sobretudo através da educagao e formagdo. Ao patrocinar a
introducio da terceira idade nas novas tecnologias, acreditamos
estar a oferecer-lhes um bilhete para integragio neste novo

mundo.
in Bosch +
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Na altura do Natal, a nossa empresa ofereceu livros infantis
ao Hospital de Siio Marcos, em Braga, que enrigueceram a
biblioteca da drea da Pediatria. A doacio foi feita através
da Associacio para Criancas e Adolescentes do Hospital de
Sio Marcos, com quem ji haviamos colaborado no dia da
Crianga, em 2009, ao doar brinquedos da festa de Natal de
2008.

A Associacio para as Criancas e Adolescentes do Hospital
de S3o Marcos é uma instituicio particular de solidariedade
social, sem fins lucrativos, e tem um dmbito de accio
nacional. O seu objectivo & a defesa e promocio da satide e
bem-estar da crianga e adolescente de uma forma
abrangente e centrada na familia.

A doacio deu o mote para mais uma acgio de voluntariado.
O Hospital abriu-nos as suas portas para que pudéssemos
partilhar os nossos tempos livres com este publico tio
especial. 0s nossos colaboradores tiveram a oportunidade
de contar histdrias de encantar aos meninos e meninas
internados, arrancando sorrisos aos mais pequenos. A
adesiio a esta iniciativa foi bastante positiva. Foram cerca
de 40 os voluntdrios que se inscreveram para participar
entre os dias 24.12.2009 e 16.01.2010. Ficam aqui alguns
depoimentos.

"Depois de quatro ou cinco histdrias contadas entre mim e

Voluntariado na
Pediatria do Hospital

Histdrias de encantar recebem
sorrisos dos mais pequenos

o meu marido, o gue realmente ficou para a histdria foi a
sensagdo de satisfagdo e realizagdo com que ficamos depois
dos bons minutos gue proporcionamos ao menino Gongala,
gue sem dizer qualguer palavra nos agradeceu com a sua
simplicidade e sorrisos de satisfagdo. Deu-nos tanto prazer
esta acgdo que o espirito natalfcio tomou conta de nds e
nesses momentos parecia gue o mundo era perfeito, sem
doentes, sem guerras, sem fome e sem maldades. Esquecemos
por completo que afinal era uma acgao de solidariedade e
imagindmos que éramos o Pal Natal e que estdvamos a entregar
um presente ao Gongalo. Desejamos ao Gongalo melhoras
rapidas e que volte para o seu lar, onde as histdrias lhe soardo
melhor. Esperamos novas iniciativas da Bosch para nos fazer
sentir bem.” (Silvia Rodrigues/MOE11 e Marco Fernandes/TEFT)

A experiéncia de voluntariado no hospital foi super gratificante,
A sensacdo € um pouco dificil de exprimir, pois é triste ver as
criancas pelos motivos que as levaram /4. Pensava eu ser
muite facil. Chegava l4, lia uma histdria e ja estava. Mas ndo.
Acabamos por nem ler historias, mas sim brincar e falar um
pouco sobre como foi o Natal, fazendo com gque eles se
esguecessem do sitio onde estavam. Gostei muito do facto de
dar um pouco de alegria aos meninas. O meu muito obrigado
e espero poder contribuir mais nestes momentos.” (Sénie
Rodrigues/MOE11)

Muito obrigado a todos os que participaram!

Relatério 2008/2009

Angariacao de Donativos 2009

Més Causa Duragio Instituicdo
Janeiro Sindrome de Sanfilippo 3 semanas  Liga Nacional Crianga Esperanga "Renascer”
Fevereiro Paralisia Cerebral 4 semanas Pedido por e-mail
Margo Sindrome de Angelman 3 semanas ANCAP - Associagdo Macional de Combate a Pobreza
Abril Paralisia Cerebral 3 semanas  ANCAP - Associagdo Nacional de Combate 4 Pobreza
Maio Faralisia Cerebral 4 semanas  Liga Macional Crianga Esperanga "Renascer”
Junho Distrofia de Duchenne 2 semanas  Liga Nacional Crianga Esperanga "Renascer”
Julho Atrofia muscular espinal 3 semanas  ANCAP - Associagio Macional de Combate a4 Pobreza
tipo 1 e Atelectasia
pulmonar direita
Julho Cadeira de rodas + 5 semanas  ANCAP - Associagio Nacional de Combate & Pobreza

standing-frame

Doacoes de material informatico

Material Quantidades
Computador completo 12
Monitor -]

2007 Computador completo T
Monitor 10
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A empresa organiza
campanhas de
solidariedade junto dos
colaboradores, de acordo
com a solicitacio de
particulares ou de IF55
MNa maior parte das vezes,
o5 peditorios sao
referentes as causas de
criancas carenciadas com
algum tipo de doenca
incapacitante.

Para alem de material
Informatico, a Bosch Car
Multimedia Portuga
tamiem procede a
doacio de mobiliario e
outros equipameantos
axcedentarios & produtos
da Loja Bosch, segundo o
Regulamento de Doacdes
e Apolos em vigor na
empresa
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Com a publicacdo dos Principios Basicos
de Responsabilidade Social, validos para
todas as suas unidades, o Grupo Bosch
formalizou as suas praticas corporativas
jd existentes. A combinagao de metas
economicas com dimensoes sociais e
ecoldgicas tem um alto valor para ele,
que tem plena consciéncia de que as
suas acgoes empresariais devem estar
em harmonia com os interesses da
sociedade. Os seus produtos atendem,
sobretudo, a seguranca das pessoas, ao
uso racional dos recursos naturais e a
preservacdao do meio ambiente.

A Bosch Car Multimedia Portugal S.A.
segue as directivas e os principios
tragcados pelo Grupo.
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Principios Basicos da
Responsabilidade Social da Bosch

1. Direitos Humanos

Respeitamos e agimos em conformidade com os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente
os que afectam os nossos colaboradores e parceiros de
negocio.

2. lgualdade de oportunidades

Defendemos e afirmamos igualdade de oportunidades entre
os nossos colaboradores, independentemente da cor da sua
pele, raga, género, idade, nacionalidade, origem social,
deficiéncia ou preferéncia sexual. Respeitamos as convicgdes
politicas e religiosas dos nossos colaboradores desde que
sejam baseadas em principios democraticos e tolerem outros
de diferentes crengas.

3. Integracdo de pessoas com deficiéncia

Ma nossa perspectiva, as pessoas com deficiéncia tém direitos
iguais enguanto membros da sociedade e da vida profissional.
Encoraja-los, integra-los na vida empresarial e trabalhar com
eles num ambiente de cooperacao sdo elementos centrais
da nossa cultura corporativa.

4, Livre escolha de trabalho

Rejeitamos qualquer tipo de trabalho forgado e respeitamos
o principio da liberdade de escolha profissional.

5. Direitos das criancas

Condenames o trabalho infantil e respeitamos os direitos
das criangas. Todas as empresas do Grupo Bosch irdo aderir
ao estipulado nas Convengdes n.? 138 e n.? 182 da
Organizacdo Internacional do Trabalho (O.1.T.)

6. Relagbes com os representantes dos colaboradores e
suas instituigoes

Reconhecemos o direite fundamental de todos os
colaboradores em formar sindicatos & em se associarem aos
mesmaos de sua livre vontade. Os colaboradores nao serao
prejudicados ou terao tratamento preferencial como resultado
da sua fillagio em sindicatos.

Dentro do respectivo regulamento legal — em consonancia
com a Convengdo n.? 98 da O.1.T. - respeitamos o direito a
manifestagdes colectivas para discutir assuntos relacicnados
com condigdes de trabalho e fazemos o possivel para trabalhar,
em conjunto com os nossos parceiros, de forma construtiva,
pautada pela confianga e pelo respeito mituos.

7. Condigdes de trabalho justas

Os nossos beneficios socials e remuneratdrios cumprem no
minimo os standards, provisfes e respectivos acordos
nacionais ou locais. Consideramos as provisdes da Convencao
n.2 100 da Q.1.T no que diz respeito ao principio de
“remuneragio semelhante para trabalho de valor semelhante”.
Agimos de acordo com as provistes respeitantes a hordrio
de trabalho e férias.

CQualguer colaborador pode queixar-se a sua respectiva chefia
directa ou superior se considerar que foi objecto de tratamento
injusto ou prejudicado em termos de condigdes de trabalho.
0s colaboradores ndo serdo prejudicados por apresentar tais
queixas.

B. Salide e seguranga no trabalho

A seguranga no local de trabalho e o bem-estar fisico dos
nossos colaboradores s3o uma prioridade méaxima. A Bosch
cumpre todos os standards nacionais relevantes em termos
de seguranga e higiene no ambiente laboral e toma as medidas
necessdrias dentro desta estrutura para assegurar a sadde
e seguranga dos seus colaboradores no local de trabalho, de
forma a garantir condigées que nao sejam prejudiciais a
salde.

9. Qualificagao

Incentivamos os nossos colaboradores a obter formacao
continua para adquirir competéncias e conhecimentos e para
desenvolver e melhorar os seus conhecimentos profissionais
e especializados.

10. Ambiente

Possuimos uma longa tradicdo de compromisso para
preservacao e proteccdo do ambiente. Além disso,
contribuimos para o desenvolvimento das condigdes de vida
nos locais onde estamos implantados. Os nossos principios
bdsicos de protecgdo ambiental reflectem o nosso dever
perante o ambiente e sdo a base de muitas iniciativas
desenvolvidas por toda a empresa.
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